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سخن نخست
بِلَتْهُ،

َ
لْبُ الحَدَثِ كالأرضِ الخالِيةِ ما اُلقِيَ فيها مِنْ شيءٍ ق

َ
إنّما ق

فبادَرْتُكَ بالأدبِ قبلَ أن يَقْسُوَ قلبُكَ و يَشتغِلَ لُبّكَ 1
دل كودک چون زمين آماده كشت است كه هر چه در آن افكنده شود مى پذيرد؛ 

من پيش از آن كه دلت سخت شود و فكرت مشغول شود به تو پرداختم.

سرزمين كودكى زمينى مستعد و آماده است كه اگر به طور شایسته و در زمان مناسب به آن پرداخته 
شود، حيرت انگيز و بی نظير رشد مى كند. مردم معدن هايی پر از گوهرند كه لازم است شخم زده شوند 
تا آنچه را در دل دارند، آشكار سازند. خداوند پيامبران را فرستاده تا همين ذخاير گرانبها را استخراج 
خداوند  الْعُقُول2ِ.  دَفَائِنَ  لَهُمْ  ليُثِيرُوا  وَ   ... فِطْرَتِهِ  مِيثَاقَ  دُوهُمْ 

ْ
لِيَسْتَأ  ... رُسُلَهُ  فِيهِمْ  فَبَعَثَ   : كنند 

رسولانش را بر انگيخت ... تا ميثاق فطرت الهى را به مردم یاداوری كنند ... و نيروهاى پنهان عقول 
آنان را بر انگيزانند.

اين ميراث دست نخورده و بكر در سرزمين كودكى نهفته است و لازم است با مديریت مناسب، 
اگر امر یادگيری و  زمينه یادآوری ویادگيری كودكان را فراهم نماييم تا اين استعدادها شكوفا شوند. 
فراگيری درست مديریت شود، همه كودكان شيوه درست اندیشيدن را فرا مى گيرند و شيوه درست 
رفتار كردن را مى آموزند و در مسير رشد قرار مى گيرند. كودكى مهمترين دوره زندگى برای شكل گيری 
ساختار شخصيتى  و فرایندهای رشدی یک انسان است و محيط تأثير انكار ناپذيری بر آن دارد . محيط 
بلكه جایگاه  تلقى نمى شوند  به كودكان  انتقال اطلاعات  برای  تنها مكانى  امروز دیگر  آموزشى  های 
بلندتری دارند و بطور فزاینده ای در پی شيوه های هستند كه بتوانند رشد همه جانبه كودكان را با ایجاد 
محيط غنى، آزاد، فراگير و دوستدار یادگيری، فراهم نمایند. اگر والدين مربيان اول، مربيان و مراقبان 
مربيان دوم كودكان باشند محيط، مربی سوم كودكان است و بر رشد و یادگيری آنها تاثيرگذار است. در 
مسير رشد باید به مراتب و مراحل رشد كودک توجه كرد. كودک در مراحل مختلف و به ترتيب لازم است 
به فهم خویشتن دست پيدا كند و به خوداگاهى برسد. چيزی كه با حس شرم كه محصول ادراک حضور 
دیگری است، آغاز مى شود و پایه شكل گيری شخصيت فرد است. آنگاه كودک باید شجاعت و جسارت 
را بياموزد و توانايی خطر كردن و اقدام كردن را فرا بگيرد و سپس به توانايی استدلال كردن و فهم خوب 
از بد، دست پيدا كند و سرانجام بتواند اعتدال در گفتار و رفتار و احساس را بدست آورد و بتواند آنها را در 

عمل رعایت كند.

1 ،2 )حضرت على ع(



و  اموری پيچيده  امكان پذير است.  یادگيری  با فراهم كردن محيط مناسب  تنها  امور  اين  تمامى 
چندجانبه كه با آموزش ساده چند مهارت و چند محتوای آموزشى ممكن و ميسور نمى شود. اما اگر 

استعداد كودكان درست مديریت نشود زمينه كج روی آنان فراهم مى شود: 
كل مولود يولد على الفطرة ثم ابواه يهوّدانه أو یُنصرانه أو یُمجسانه 1 . همه كودكان بر اساس فطرت 
درست پا به زندگى مى گذارند؛ اين شيوه های والدگری است كه آنان را به اين سو و آن سو مى كشاند. 
اين نكته آشكار مى كند كه ما بيش از كودک و تربيت و آموزش كودک لازم است به مربی و شيوه های 
آموزش و والدگری توجه كنيم. به عبارت دقيق تر تمركز اصلى در تربيت، بر خود مربی و آنگاه روش هايی 
است كه مربی به كار مى گيرد. مربيان و والدين مى پندارند كه چون كودكان آمادگى شكل پذيری دارند، 
به آسانى و سهولت مى توانند كودكان را به هر شكل درآورند. حال آن كه اين پنداری خام بيش نيست.

بِرا لا تحسَبِ المجدَ تمرًا أنتَ آكلُه؛ لن تبلغَ المجد حتى تلعَق الصَّ
مپندار كه بزرگى و مجد چون خوردن رطب شيرين است؛ 

به بزرگى و مجد دست نمى یابی مگر تلخى و سختى اين راه را بچشى.

1  پیامبر اکرم )ص(

دكتر حسين اسكندری
دكترای روان شناسى
استاد دانشگاه علامه طباطبايی



مقدمه
تربيت یا آن چه در ايران " آموزش و پرورش" ناميده مى شود، در معنای ساده اش عبارت است از 
كمک به پيدایش تغييرات مطلوب در افراد. انسان در مراحل زندگى از دو نوع تربيت برخوردار مى شود، 
تربيت رسمى و تربيت غير رسمى. تربيت غير رسمى از طريق خانواده و ساير نهادها و ابزارهای اجتماعى، 
مانند محله، خيابان، بازار و انواع رسانه ها اعمال مى شود و سيستم آموزشى كشور مانند نهادهای 

آموزشى، مدارس و دانشگاه ها به عنوان نظام های تربيت رسمى شناخته مى شوند.
هر نظام تربيتى اهداف تربيتى مناسب خود را دارد كه با هرگونه تغيير و تحول در نظام، آن اهداف نيز 
تربيت رسمى به نسبت ساير جوامع اهميت بيشتری دارد، لذا  تغيير مى یابد. در جوامع پيشرفته، 
از  یكى  سرمایه گذاری ها،  اینگونه  كه  حدی  به  مى شود.  انجام  آن  برای  كلانى  سرمایه گذاری های 
شاخص های عمده توسعه یافتگى تلقى مى شود. مطالعات متعدد نشان مى دهد كه شروع هرگونه 
كودكى  اوليه  سال های  در  آموزشى  بی عدالتى  رفع  بر  تمركز  و  است  تولد  بدو  از  زندگى  در  بی عدالتى 

بيشترين بازدهى را دارد.
تربيت سال های اوليه كودكى ناظر به تربيت و رشد كودكان از بدو تولد تا هنگام ورود به نظام رسمى 
آموزش در دبستان است. پژوهش ها نشان مى دهند كه آموزش در سال های اوليه كودكى از بسياری 
جهات مهم است، زيرا توانمندی كودكان برای یادگيری و رشد و پيشرفت واقعى تحت تأثير تجارب 
محيطى اوليه است. اهداف تربيتى اين دوره نيز باید كاملًا با ابعاد مختلف رشد كودكان متناسب باشد. 
با توجه به اهميت و محدودیت زمانى كه برای یادگيری در سال های اوليه زندگى بيشتر است توجه 
از دبستان( از اهميت فزاینده ای برخوردار است. نتايج  ويژه به تبيين ضرورت تربيت كودكى)پيش 
از دبستان را سپری مى كنند در مقایسه با  مطالعات نشان مى دهد، كودكانى كه دوره آمادگى پيش 
كودكانى كه اين دوره را طى ننموده اند، از پيشرفت تحصيلى بيشتری برخوردارند. با وجود اين تنها 
تعداد محدودی از كودكان در اين سنين از خدمات اين آموزش ها بهره مند مى شوند. نگاهى اجمالى 
به مطالعات انجام گرفته بر تأثير آموزش های پيش از دبستان بر رشد شناختى، افزایش هوش كودكان، 
قدرت استدلال، مهارت های كلامى و زبانى، تفكر خلاق، كسب مهارت های حل مسأله، روابط اجتماعى 

و حس همكاری و مسئوليت پذيری صحه گذاشته اند.
 محيط های آموزشى امروز در كشورهای پيشرفته دیگر تنها مكانى برای انتقال اطلاعات به كودكان 
تلقى نمى شوند بلكه جایگاه بلندتری دارند و به طور فزاینده ای در پی شيوه هايی هستند كه بتوانند 

رشد همه جانبه كودكان را فراهم نمایند. 



جالب است كه بدانيم، در كشورهای توسعه یافته جهان تلاش های ويژه ای در زمينه همكاری محله 
با مراكز آموزشى و مدارس انجام مى شود، و اين مهم، تأثير به سزايی در تربيت كودكان و آشنايی آن ها با 
فضای جامعه بيرون از مركز و مدرسه دارد . به راستى آیا مراكز ما توانسته اند با اغوش باز از والدين، افراد 

محله و یا حتى خود كودكان استقبال نمایند ؟
آیا ما توانسته ایم با طراحى هایمان، محيطى را ایجاد نماييم كهعلاوه بر كودكان دیگر افراد هم، مركز، 
مهد، مدرسه را جزئى از جامعه محلى خود بدانند و در فعاليت های روزمره و هفتگى خود از آن استفاده 
مركز  كاركرد  است،  بوده  قرار  كه  محله ها  سرای  در  ما  كودک  خانه های  كه  حال  مى رسد  به نظر  كنند؟ 

اجتماعى محله داشته باشد، قراردارند شاید بتوانيم گام های موثری برای تحقق اين مهم برداریم. 
آیا در محيط های آموزشى، نوع معماری، تجهيز و چيدمان وسايل، به تعامل یک به یک كودكان و 
ایجاد فرصت های برابر برای همه كودكان )كودكان با نياز ويژه، دارای معلوليت و ...( فكر كرده ایم. آیا 
اساس چيدمان كلاس هایمان بر اساس معلم محوری است یا تعامل، فضای بازی و شور هيجان كودكى، 
تعامل كودک و مربی، تعامل كودكان با یكدیگر را مورد توجه قرار داده ایم؟ آیا به اهميت حياط و فضای 
باز توجه مى كنيم؟ در اين بخش تلاش مى كنيم تا حد ممكن به الزامات فضايی، شيوه نامه تجهيزات، 
ایمنى(  بهداشت،  روزانه،  فعاليت های  اثاث،  و  اسباب  )فضا،  كودک  كانون  استانداردهای  و  الزامات 

بپردازیم . 
از آنجا كه كانون های كودک شهرداری تهران عموماً در ساختمان های سرای محلات واقع شده اند در 
ابتدا به الگوهايی كه لازم است برای طراحى و تخصيص فضای آموزشى مورد توجه قرار گيرند مى پردازیم 
تا اين مباحث الگو و زبان مشترک و ساده ای برای همه دست اندركاران، به ويژه مديران محله درفرآیند 
با توجه به امكانات و  از آن،  با بهره گيری  تخصيص فضا و برنامه ريزی ایجاد نماید. و مديران بتوانند 
محدودیت های خود، متناسب با استاندارهای ارائه شده الگو و فضای خود را بهينه و كاملًا منطبق با 

نياز و استاندارد، طراحى نمایند.



فصل اول

اهمیت محیط یادگیری
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اهمیت محیط یادگیری
 ما انسان ها در دوران زندگى خود تغييرات زیادی را تجربه مى كنيم و لازم است به مشاركت 
عوامل مختلف در به وجود آوردن اين تغيير و تحولات توجه نماييم . به اين معنى كه همان قدر 
كه ويژگى های ژنتيكى ما در جریان تغييرات زندگى ما دخالت دارند ويژگى های محيط نيز بر آن 
تأثير مى گذارند. ما انسان ها به ويژه در دوران كودكى مان در مواجه و تماس با محيط، موقيعت های 
متفاوتى را تجربه مى كنيم و بسياری چيزها را مى آموزیم. حتى رشد عصبى نيز بدون مشاركت 
محيط امكان پذير نيست. لذا پر واضح است كه برای تربيت و پرورش انسان و شكوفايی و رشد 
عوامل  تركيب  به  است  لازم  او  استعدادهای 
توجه نماييم. از اين رو لازم است در تخصيص 
و طراحى فضا به ويژگى های مختلف هر گروه 
سنى توجه نماييم همچنين لازم است توجه 
از  بسياری  و  است  پيرامون  محيط  با  ارتباط  در  ما  نيازهای  از  بسياری  شدن  برآورده  كه  كنيم 
رفتارهای فردی و اجتماعى ما در ارتباط با افراد گوناگون، مراقبان اوليه و مربيان در فضای دور از 
خانه شكل مى گيرد. در واقع بی آن كه مستقيم دریابيم، محيط تأثير انكار ناپذيری در آگاهى و 

یادگيری ما دارد. 
یادگيری فراگير حقى برای همه است و محيط یادگيری فراگير محيطى است كه همه افراد 
به طور فعال در آن حضور دارند و احساس امنيت و راحتى مى كنند. در مستند استانداردهای و 
شایستگى كليدی مربيان كه به تفصيل در كتاب راهنمای اجرايی و رفتاری مربيان به آن اشاره 
شده است نيز آمده است كه اجزای جسمانى و فيزيولوژی محيط یادگيری به طرز چشمگيری بر 
رشد شناختى، عاطفى و اجتماعى كودكان اثر مى گذارد. همچنين دانش مبتنى بر تحقيقات 
رشد كودک ) روان شناسى رشد  ( و راهبردهای یادگيری مؤثر متخصصين را در تدوين برنامه ای 
و فراهم كردن  برنامه های زمان بندی شده  نياز، طراحى  ابزارها و مواد مورد  انتخاب  یكپارچه، 
بستری برای ایجاد محيط یادگيری كه تمام حوزه های رشد را تقویت نماید، هدایت  مى كند. 
محيط یادگيری هنگامى بهينه و كارآمد خواهد بود كه به گونه ای طراحى شود كه آموزش از طريق 
كشف و بازی و تجربيات چالش برانگيز مبتنى با پيشينه فرهنگى، با رفتار خانوادگى و نيازهای 

ويژه رشدی كودكان را فراهم نموده و آن ها را تقویت نماید.

در  �ـ�  ژ���ـ��  و�ـ��ـ� �ـ�ی  �ـ�  �ـ�ر  ��ـ�ن   
دار�ـ�  د�ـ���  �ـ�  ز�ـ��ـ�  ����ـ�ات  �ـ��ـ�ن 

و���� ��ی ���� ��� �� آن ����� �� ��ار��.
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 ساحت های رشدی 
در روان شناسى رشد از تغيير و تحول نسبتاً نظام دار زیستى، شناختى، عاطفى و اجتماعى فرد 
سخن مى گوييم و درواقع روان شناسى رشد، مطالعه چگونگى و چرايی تغييرات انسان در ابعاد 
مختلف در طول زندگى است بنابراين رشد تنها در بعد حركتى و زیستى اتفاق نمى افتد. بنابر اين 
برای فهم رشد و تحول همه جانبه در خصوص همه ابعاد رشدی گفتگو خواهيم كرد، در كتاب 
مديران و كتاب مربيان، به تفصيل به روان شناسى رشد كودكان و ابعاد آن پرداختيم مى توانيد 
برای مطالعه بيشتر به آن كتاب مراجعه نماييد. اینجا صرفا برای بيان الگوهای محيطى مرتبط 

مروری سريع خواهيم كرد.

 ساحت شناختی
از توانايی های مختلفى تشكيل یافته است. اين توانايی های شناختى  ساحت شناختى 
طبقه ای از تكاليف شناختى را شامل مى شود كه در آن ها پردازش صحيح یا مناسب اطلاعات 
ذهنى  محتواهای  شناختى،  پردازش  در  است.  ضروری  موفقيت آميز،  عملكرد  برای  ذهنى 
را  ذهنى  فرآیندهای  و  تفكر  تغييرات  شناختى  رشد  كنند.  توليد  را  پاسخى  تا  مى كنند  عمل 

شامل مى شود. 
دبستان  از  پيش  كودكان  برای  ويژه  به  شناختى  ساحت  توانايی های  عمده ترين  از  یكى 
مهارت های اوليه خواندن و نوشتن، مؤلفه های دانش الفبايی، آگاهى واج شناختى، ناميدن 
خودكار سريع، نوشتن ابتدايی یا نوشتن نام، حافظه ی واج شناختى، مفاهيم چاپی، دانش 

چاپی، زبان شفاهى، پردازش بصری، و آمادگى خواندن است.
است.  برخوردار  ويژه ای  اهميت  از  جامعه  برای  شناختى،  توانايی های  مطالعات  ازاين رو، 
صدها سال است كه تفاوت های فردی در توانايی های شناختى تشخيص داده شده است كه 
همين تفاوت ها خود را در نقش ها و رفتارهای افراد در جامعه نشان مى دهد. نظریه های ابتدايی 
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تعامل  بر  اما در حال حاضر  وراثت نسبت مى دادند،  به  را  آن ها  توانايی های شناختى،  درباره 
طبيعت و تربيت برای تحول اين توانايی ها تأكيد مى شود. بنابراين، در صورتى كه مداخلات لازم 

صورت بگيرد، مى توان اين توانايی ها را بهبود بخشيد. 

ساحت اجتماعی هیجانی
و  درون فردی  توانايی های  مجموعه  بررسى  اجتماعى-هيجانى،  رشد  ساحت  از  منظور 
ابراز و مديریت هيجان ها توسط كودک و برقراری  بين فردی متعددی است كه امكان تجربه، 
روابط مثبت و مؤثر با دیگران را فراهم مى آورد. اين ساحت در واقع بر مهارت هايی تمركز دارد كه 
خودآگاهى كودک را از خویش، احساسات، نحوه تعامل با دیگران و تأثير بر محيط و شرایط زندگى 

افزایش مى دهد. 
و  سازگارانه  و  مثبت  رفتارهای  دسته  دو  به  را  متغيرها  اين  مى توان  طبقه بندی  یک  در 

متغيرهای منفى و ناسازگار تقسيم نمود.
 دسته اول شامل متغيرهايی چون رفتارهای خودكنترلى و خود تنظيمى، احساس عامليت، 
كودک  به  كه  است  روزمره  زندگى  مهارت های  و  ارتباطى،  مهارت های  اجتماعى،  مهارت های 
امكان كنترل تكانه ها و خویشتن داری، تمركز و برنامه ريزی در جهت دستيابی به اهداف، عملكرد 
كارهای  انجام  و  دیگران،  با  مؤثر  روابط  برقراری  توانايی  زندگى،  تجربيات  در  فعالانه  و  عاملانه 
شخصى چون لباس پوشيدن، غذا خوردن، بهداشت شخصى، و استفاده مناسب از ابزارهايی 

چون تلفن و كامپيوتر را مى دهد. 
چون  ناكارآمدی  رفتارهای  انواع  معنای  به  سازش نایافته،  رفتارهای  شامل  كه  دوم  دسته 
بيش فعالى، و اختلالات اضطرابی چون اضطراب جدايی است كه اغلب در تداخل با فعاليت های 
روزمره قرار مى گيرد، تكرارشونده و یا آن قدر شدید است كه توانايی كودک را در عملكرد نرمال در 
و  یادگيری مهارت های جدید و دستيابی  با شرایط خاص اجتماعى،  روزمره، سازگاری  زندگى 
بهره مندی از منابع موجود در محيط محدود و مخدوش مى كند. بر اين اساس، كودكان برای 
استفاده از فرصت های رشد و شكوفايی، كسب مهارت ها و دانش متناسب با سن و پيشرفت و 
رشد همه جانبه در سنين بعدی نيازمند ارتقاء و پرورش مهارت های مثبت و دوری از متغيرهای 

منفى ناسازگارانه در ساحت رشد اجتماعى-هيجانى خود هستند. 
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ساحت معنوی
رشد معنوی فرآیند پرورش ظرفيت ذاتى انسان برای تعالى و خودشكوفايی است. فرآیندی 
كه نه تنها مؤلفه های مقدس زندگى را دربر مى گيرد، بلكه نيروی اصلى رشد انسان را به منظور 
معنویت  مى زند.  پيوند  جهان  به  را  او  كه  مى دهد  تشكيل  نقشى  و  هدف  معنا،  به  دستيابی 
به عنوان یكى از جنبه های درونى افراد نوعى آگاهى نسبت به دنيای اطراف، حس مهربانى و 

عشق به دنيا و هر آن چيزی را شكل مى دهد كه دریچه ای از شگفتى را متبلور مى سازد. 

ساحت جسمی، حرکتی
در جامع ترين و كلى ترين شكل، سلامت به رفاه یا آسایش كامل جسمى، روانى و اجتماعى و 
نه صرفاً فقدان بيماری یا ناتوانى مى شود. با آن كه به نظر مى رسد شناخت و ارتقای بعد جسمى 
سلامت از دیگر ابعاد روانى و اجتماعى آن ساده تر و عملى تر است، تأثير عوامل مختلف و نيز تنوع 
جنبه های آن به ويژه در دوران اوليه رشد و تحول، به گونه ای است كه آن را به یكى از مهم ترين 
ابعاد تبديل كرده است. بدون  تردید، شرایط جسمى تأثير انكارناپذيری در ارتقای سطح ساير 
ابعاد سلامت و نيز پيشرفت آن ها در ساير ساحت های تحولى دارد. اين جنبه از رشد شامل 
فعاليت های حركتى درشت، فعاليت های حركتى ريزو ظریف، فعاليت های كنترل زبان، تقویت 

بينايی و ایجاد توازن و هماهنگى دست و چشم و... مى شود. 
ذكر اين نكته ضروری است كه رشد به هر گونه تغييری در زندگى فرد گفته نمى شود، بلكه رشد 
كلى  به طور  مى افتد  اتفاق  طولانى  مدت  برای  و  منظم  نسبتاً  بصورت  كه  است  تغييراتى  تابع 

مى توان به موارد ذيل به عنوان اهداف مطالعه رشد اشاره كرد: 
بررسى تغييرات مشترک و همگانى     
بررسى تغييرات افراد     
بررسى چگونگى تأثيرپذيری رفتار از محيط     

همچنين در خصوص جوانب مختلف رشد در افراد، اصول و قواعدی خارج از جامعه و فرهنگى 
كه در آن رشد مى كنند وجود دارد كه به اختصار عبارتند از :

رشد ما انسان ها به ويژه در دوران كودكيعلاوه بر عوامل ژنتيكى، متأثر از ويژگى های محيط نيز     
هست. به عنوان مثال رشد قد افراد اگرچه پایه ی ژنتيكى دارد اما نوع تغذیه و فعاليت های 
جسمانى و تربيت بدنى درآن مؤثر است. لذا فراهم كردن محيطى كه امكان دویدن و بازی را 

برای كودكان به دور از خطر فراهم كند ضروری است. 
ميزان رشد افراد با هم متفاوت است.     
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رشد دارای نظمى نسبى و قابل پيش بينى است به اين معنا كه بعضى توانايی های كودكان     
زودتر از توانايی دیگر بروز مى كند و اين روند معمولًا در همه كودكان ثابت است. 

رشد امری است كه به تدريج اتفاق مى افتد، لذا لازم است ويژگى ها و قابليت های رشدی هر     
مرحله را بدانيم تا بتوانيم محيطى ارائه نماييم كه توانايی سنين مختلف را در نظر گرفته و 

رشد قابليت های هر دوره از رشد را تسهيل مى كند. 
سرعت رشد در دوره های مختلف متفاوت است هر چند اين روند در دوران اوليه كودكى     

دارد. بيشتری  انسان ها سرعت  زندگى  به سال های دیگر  نسبت 
از آنجا كه محيط های آموزشى كودكان1 معمولًا قبلا ساخته شدند شاید در اين كتاب نتوانيم 
به الزامات معماری بپردازیم، هر چند با توجه به اهميت ويژه محيط به عنوان عنصر تأثير گذار بر 
به  نسبت  كتاب،  سه  اين  راهنمايی های  با  مقدور  حد  در  است  لازم  كودكان،  آموزش  و  رشد 

بازطراحى آن اقدام نماييم.
 واقعيت اين است كه طراحى محيط های آموزشى كار پيچيده ای است، راهكارها ممكن 
است ساده باشند اما ساده انگارانه نيستند، از اين رو با توجه و باور به اینكه الگوهای شناخت 
پذير معينى هستند كه ارتباطات فضايی سالمى را هم در سطح جزئى و هم در سطح كلان تعریف 

مى كنند، محيط های آموزشى را بخشى از یک الگوی بزرگ تر مى بينيم.
بدیهی است كه اغلب معماران و طراحان محيطى مراكز آموزشى ترجيح مى دهند كه به اماكن 
و فضاها به شيوه ای تک بعدی بنگرند. بدين معنا كه در آغاز تشخيص مى دهند كه یک فضا 
برای چه كاری مناسب است و سپس دست به طراحى فضا مى زنند. اینگونه نگاه به موضوع 
پيچيدگى های مغز و پژوهش درباره تجربه های بشری را نادیده مى گيرد، كه پيامد آن فضاهايی 
ایستا و غير پویا است و در روند یادگيری اختلال ایجاد مى كند. توجه به اين نكته نيز ضروری 
است كه امروزه ما در مورد محيط های آموزشى فراگير2 و دوستدار یادگيری3 صحبت مى كنيم. از 
اين رو توجه به پيچيدگى های انسانى در طراحى محيط یادگيری ما مورد توجه است و لازم است 

به درستى به آن بپردازیم.
برای اینكه به اين سوال پاسخ دهيم لازم است بررسى كنيم كه زبان الگو در گستره تجربه های 
انسانى چه چيزهايی را در بر مى گيرد ؟ و برای پاسخ به اين سوال باید بگوييم اين روش با چهار 
حوزه بزرگ و همزمان تجربه انسانى سرو كار دارد كه اين چهار حوزه عبارتند از حوزه فضايی، حوزه 

1 محيط های كانون های كودک در سرای محلات معمولًا در بخشى از ساختمان سرا واقع شده است.
 inclusive 2

Learning-friendly 3
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روان شناختى، حوزه فيزيولوژی و حوزه رفتاری كه هر كدام با ويژگى های چند گانه در جدول ذيل 
مشخص شده اند. 

گى ها ویژ قلمروهای تجربه انسانى در 
محيط های آموزشى

با  طبیعت-  به  اتصال  آرام-  فعال-  بسته-  روشن-  باز-  صمیمی- 
عظمت- شگفت آور- تکنیکی فضایی

بی خطر- تسکین دهنده- الهام بخش- شاد- سرزنده و شوخ طبع- 
مهیج-خلاق- نشاط-حس اجتماعی-معنوی شناختی

گرم-نرم- خنک- سالم- معطرو خوشبو- بافت- دیدو منظر خوشایند فیزیولوژی

فعالیت های  موزون-  حرکات  و  موسیقی  هنری-  کار  تفریح-  و  بازی 
طبیعت-ساخت و ساز- کار گروهی-  و  فضای اجتماعی  نمایشی- 

کتابخوانی-علوم و دانش-فضای رها و دنج-رایانه رفتاری 

چهار قلمروتجربه بشری و صفات متناظر با آن 1ل 1جدول 

آن چه در جدول بالا جالب توجه است همبستگى آشكار ميان ويژگى های اين چهار حوزه 
است كه اين همبستگى نيز تک بعدی نيست، بلكه همه جانبه است.بدين معنا كه شناخت 
را  روابط  اين  به عبارتى  نيست  ممكن  حوزه  چهار  ميان  پایدار،  و  ساده  معلولى  و  علت  روابط 
نمى توان اندازه گيری یا بر آن ها نظارت كرد. زيرا آن ها از دسترس ما خارج اند؛ به همين دليل از 

آن ها به عنوان روابط مفهومى یاد مى كنند.
برای مثال، پژوهش ها مى گویند كه برای ما به عنوان یک انسان حس بينايی)حوزه فيزيولوژی( 
بزرگ ترين محرک حسى است )حوزه روان شناختى(. همچنين مى دانيم كه محرک ها مى توانند 
پاسخ های فيزیكى را نيز از خود بروز بدهند )حوزه رفتاری( مانند خندیدن وقتى خوشحاليم، اين در 
حالى است كه محيط مى تواند ميزان اين پاسخ فيزیكى )خندیدن( را زیاد یا كم كند )حوزه فضايی(. 
در محيط های آموزشى فراتر از برنامه ی درسى و آزمون ها و روش ها و رویكردهای آموزشى1 كه 
بيشتر چيستى مركز آموزشى را تعریف مى كنند توانايی ما در ایجاد محيطى كه چهار قلمرو فوق را 

غنى مى سازد مى تواند ما را به اهداف خود نزدیک نماید.

1 در کتاب راهنمای اجرایی مربیان به تفصیل به آن اشاره شده است..



12

ی
ط یادگير

ت محي
اهمي

از بين الگوهای متعدد به اين دليل اين تعداد را انتخاب كردیم كه مى توانند گستره وسيعى از 
اصول محيط یادگيری فراگيرنده و دوستدار یادگيری را كه یک مركز بسيار خوب باید دارا باشد، در 

برگيرند.

معرفی الگوهای فراگیرنده
اين بخش را با اين سوال شروع مى كنيم كه محيط فراگيرنده و دوستدار یادگيری چيست و 
كه  تا كودكانى  انجام دهيم  را كه مى توانيم  تغيير عملى  یعنى هر  فراگير بودن  چرا مهم است؟ 
پيشينه ی اجتماعى و فرهنگى  و توانايی هایشان با دیگران متفاوت است هم بتوانند در كلاس و 
مركز ما موفق باشند. چنين تغييراتى فقط به نفع كودكانى نيست كه به آن ها »دارای نيازهای 
ويژه« مى گوييم، بلكه به نفع همه ی كودكان و والدینشان، همه ی مربيان و كادر اداری مركز، و 
همه ی افرادی است كه در خارج از مركز با آن همكاری دارند. منظورمان از »فراگير« و از »دوستدار 

یادگيری« چيست؟

»فراگیر« یعنی چه؟
با  »كودكان  كه  محيطى  به  شده است  تبديل  »فراگير«  كلمه ی  معنای  كه  است  سال  چند 
نيازهای ويژه« را در كلاس های »عادی« همراه با كودكان بدون نيازهای ويژه بپذيریم. اما منظور 

ما از »فراگير« چيزی بيشتر از معنای رايج آن است.
صدالبته »فراگير« كودكان با نيازهای ويژه را در بر مى گيرد، یعنى مثلًا كودكانى كه مشكلاتى در 
دیدن یا شنيدن دارند، كودكانى كه نمى توانند راه بروند، و كودكانى كه كُندتر از بقيه یاد مى گيرند. 
اما، به جز اين »فراگير« همچنين به معنای محيطى است كه همه ی كودكانى را كه تک مى افتند 
یا منزوی مى شوند در بر بگيرد. چنين كودكانى ممكن است به زبانى غير از زبان بچه های كلاس 
یا تعلق به دين یا طبقه ی اجتماعى  یا به دليل بيمار بودن، كم برخوردار بودن،  حرف بزنند، 
متفاوتى باشند. یا دخترها و پسرهايی باشند كه لازم است به مهد یا مدرسه بروند اما نمى روند، 
از همه مهم تر آن هايی كه در خانه، مزرعه، یا جای دیگری كار مى كنند )مهاجران( و كودكانى كه 
شغلى دارند تا كمک خرج خانواده ی خود باشند. »فراگير« یعنى ما به عنوان مدير، معلم، مربی، 
با  )از مسؤولان ستاد، مركز، اجتماع مرتبط  از هر منبع ممكنى كمک بگيریم  مسؤوليت داریم 
سرای محله، خانواده ها و كودكان گرفته تا ساير مؤسسات آموزشى، خدمات بهداشتى و درمانى، 

مسؤولان اجتماعى و غيره( تا به همه ی كودكان ارائه خدمت نماييم.
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از طرفى در بعضى جاها ممكن است همه ی كودكان در مراكز ثبت نام شده باشند اما بعضى از 
آن ها از مشاركت و یادگيری در كلاس حذف شوند. مثلًا چنين كودكانى ممكن است كسانى باشند 

كه:
درس یا كتاب به زبانى غير از زبان اولشان نوشته شده باشد )كودكان ترک یا كرد زبان(؛    
مربی هيچ وقت از آن ها درخواست نكند در كلاس مشاركت كنند؛    
خودشان هيچ وقت پيشنهاد هيچ مشاركتى ندهند؛    
نتوانند تخته یا كتاب را ببينند یا نتوانند صدای معلم را بشنوند؛    
خوب یاد نگيرند و هيچ كس هم تلاشى برای كمک به آن ها نكند.    

ما به عنوان مدير و مربی مسؤوليت داریم محيط هايی برای یادگيری خلق كنيم كه در آن 
كودكان  همه ی  و  بگيرند،  یاد  بخواهند  كودكان  همه ی  بگيرند،  یاد  بتوانند  كودكان  همه ی 

احساس كنند در كلاس و در مهد و مركز، مشاركت داده مى شوند.

»دوستدار یادگیری« چیست؟
بسياری از مراكز كار با كودک، در حال تبديل به مراكز »دوستدار كودک« هستند، یعنى جايی كه 
در آن كودكان حق دارند در محيطى امن و پذيرا تا حداكثر توان بالقوه ی خود، یاد بگيرند. هدف 
اين است كه مشاركت و یادگيری هر یک از كودكان در مركز، بهبود پيدا كند؛ نه اين كه تمركز اصلى 

او بر موضوع كاربرگ و گزارش ها باشد.
 »دوستدار كودک«  بودن مركز اهميت بسيار زیادی دارد، اما به تنهايی كامل نيست. كودكان به 
یادگيری  حال  در  پيوسته  هم،  مربی  یا  مركز  مدير  به عنوان  ما  اما  بگيرند،  یاد  تا  مى آیند  مهد 
هستيم. ما هم چيزهای جدیدی درباره ی یاددادن به شاگردانمان یادمى گيریم. ما یادمى گيریم 
یاددهى مؤثرتر و لذت بُردنى تری داشته باشيم تا همه ی كودكان یاد بگيرند. ما از شاگردانمان هم 
همچنين  و  كودک«  »دوستدار  كه  است  محيطى  یادگيری«  »دوستدار  محيط  مى گيریم.  یاد 
»دوستدار مربی« است. در چنين محيطى تأكيد بر اين است كه كودكان و مربيان در قالب یک 
قرار  یادگيری  مركز  در  كودكان  محيط  اين  در  یادگيری اند.  حال  در  همگى   یادگيرنده،  اجتماع 
داده مى شوند و ترغيب مى شوند كه در یادگيری مشاركت فعال داشته باشند. چنين محيطى 
نيازها و علائق ما را هم به عنوان مدير و مربی برآورده مى كند، یعنى به ما كمک مى كند اين توانايی 

را داشته باشيم كه بهترين آموزش ممكن را به كودكان ارائه نماييم.
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درک کلاس های فراگیرنده و دوستدار یادگیری
در اين جا سعى مى كنيم با آوردن مثال های مناسب، شما را با ابعاد مختلف اين مفهوم بيشتر 
آورده شده،  مثال  به عنوان  بعد  صفحه   در  كه  كلاس هايی  از  یک  كدام  شما  به نظر  كنيم.  آشنا 

فراگيرنده و دوستدار یادگيری است؟

��س ا��
����� ا��،   ����  �� �و��   ���� ����� ��ی  �وی  ��د   ���  ��� ��دک   ����
����� ا��. ���� دارد  را در د��  د�����ی ����� ������ن ��ز ا�� و ��� �����ن 
���ب ����  �� آن را د���ً� �����  ا����� را �وی ���� ���ه �� ����� و ��ا�� ��� 
��� �� ���ا���  ��س ����� ا�� ��� �� ���� ���� ����  �� در ��ف ��  . د����� 
���ی را �� ����ه ا�� ������ و آن را در د��������ن ���� �����. ���� ���ن ��ر �� 

�� ������ ��� �� ؟» و ��� ��اب �� د���: «����». دارد �� ����� �� ����: «دا�

��س ب
��وه  ��وه دا��ه ای ����� داده ا��. در �� دو  ��وه ��دک �وی ز��� ����� ا�� و ��  دو 
��د��ن دار�� د���ره ی دا��ه ��ف �� ز���.  ��وه ��  �� د��� ��� و �� ���. در ��� از 
���� �� آ��� ���ادی ا���ء ����ل دا��ه ای ��� ���ن داده ا�� �� ��د��ن �� در��ا�� او 
از ���� �� ��د آورده ا��. ��د��ن ا�� ا���ء را وار�� �� ���� و ��� �� �� ����� ��ی ����� 
��د��ن  ��وه د��� ���� از  �� �� ��� دا��ه ����� در�� �� ����. در  از ���� ا����� 
�� ���� ����  ���� ���� ا��. ����  ����� ا��  �وز���� ��ی ���� ��ه ای را در د����ن 
�� آن ��د ����ط �� او�� ���� اش را �وی ز��� در و�� دا��ه  ��د��  ��دی �� ����، و 
�� ��ارد �� �� ���� در�� ���. ��� از ��د��ن �� ���� ���ا�� دارد ���� اش را ���ر ݣݣݣ����
 ��ی ���� �وی ز��� �� ��ارد و �� ا�� ��ر �� ���� در��  �� ��� و �� ���� ����� �� ز��. 
���� �� �� او ����� �� ز�� و �� ����: «���� �����»، و ��ا�� ��� �� و��� ا�� را 
�� داو��� ��ه ا��  ���ً� �����. ��� از وا����  ��دک ���� �� ���� را   ���� ��
 �� ��� ��دک �� ز�� و ��� ��ای  ��� �� ���وی آن   ��� ��س  ��ر��ی  آن ���� در 
 ���  �� ���ارد   ��� را  ���� اش  ��� دا��  و  ݣݣݣݣݣا��  ݣݣݣݣݣ��ه  ݣݣ���   �� �� �ود  د���ی  ��دک 

����� ����ی در�� ��د.
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از چه  اين كلاس  یادگيری است؟  فراگيرنده و دوستدار  اين دو كلاس  از  به نظر شما كدام یک   
نظرهايی فراگيرنده و دوستدار یادگيری است؟ جدول زير بعضى از تفاوت های ميان كلاس های 
سنتى و كلاس های فراگيرنده و دوستدار یادگيری را بيان مى كند. موارد فراوان دیگری هم مى توان 
به آن افزود. یكى از مهم ترين بخش های اين جدول »روابط« است. در كلاسى كه بناست فراگير 
باشد، لازم است با كودكان روابط نزدیكى برقرار كنيم و تا جايی كه مى توانيم آن ها را حمایت كنيم.

كلاس های سنتى گيرنده و  كلاس های فرا
دوستدار یادگيری

که  کودکی  کنار  مربی  صمیمی.  و  دوستانه 
او  به  و  می نشیند  دارد  شنوایی  اختلال 
را  کودک  این  داوطلب  والد  لبخندمی زند. 
کمک  کودکان  سایر  به  و  می کند  تشویق  

می کند.

که  حالی  در  )مربی  بلافاصله 
پشتش به شاگردان است با آن ها 

حرف می زند( روابط 

معلم، شاگردانی با پیشینه ها و توانایی های 
بسیار متنوع، و دیگران مانند والدی که آن 

هفته به معلم کمک می کند

معلم و شاگردانی با توانایی های 
کمابیش یکسان چه كسى در كلاس است؟

آرایش نشستن متفاوت است، مثلًا دو گروه 
که هر کدام به صورت دایره نشسته اند و در 

هر گروه هم دختر هست و هم پسر

همه ی  در  نشستن  آرایش 
همه ی  ( ست ن ا یکسا س ها کلا
منظم  ردیف های  در  کودکان 
می نشینند؛  خود  میز  پشت 
دخترها در یک طرف و پسرها در 

طرف دیگر کلاس(

آرایش نشستن شاگردان

مفاهیم  یک  هر  برای  متنوع  وسایل 
و  ساخت  ریاضی،  وسایل  مثلًا  یادگیری، 
و  پوستر  یا  روزنامه،  از  ساخته شده  ساز، 

عروسک و در دسترس کودکان است 

کتاب درسی، دفتر نقاشی، کاربرگ 
و وسایل در اختیار مربی است و 
دسترس  از  دور  به  جایی  در 

کودکان 
وسايل یادگيری

آن  برای  کلاس  از  قبل  روز  یک  معلم 
در  را  کودکان  او  برنامه ریزی می کند. 
شرکت  کمک یادگیری  وسایل  فراهم کردن 
می دهد، و این کار هیچ هزینه ای هم برای او 

در برندارد.

هیچ  از  استفاده  بدون  معلم 
وسیله ی کمک آموزشی با کودکان 

تعامل می کند. منابع

گيرنده و دوستدار یادگيریجدول 2. 1  گى های كلاس های فرا  ويژ
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مهم ترین عناصر محیط های فراگیرنده و دوستدار یادگیری چیست؟

همه ی  كه  كودک  حقوق  كنوانسيون  در  جمله  اين  دارند.  یادگيری  حق  كودكان  همه ی 
كشورهای جهان آن را امضاء كرده اند آمده است. به علاوه، همه ی كودكان مى توانند یاد بگيرند، 
توانايی  غيره  و  زبانى  عاطفى،  اجتماعى،  فكری،  جسمى،  شرایط  هر  با  كودكان  همه ی  یعنى 
یادگرفتن دارند. همه ی كودكان یعنى كودكان دارای ناتوانى و یا با نياز ويژه و كودكان با استعداد 
خارق العاده، كودكان خيابانى و كودكان كار؛ كودكان جمعيت های روستايی و عشايری، كودكانى 
كه به اقليت های زبانى، نژادی یا فرهنگى تعلق دارند، كودكانى كه به ويروس اچ آی وی مبتلا 
دارند.1 تعلق  حاشيه ای  یا  محروم  گروه های  یا  مناطق  ساير  به  كه  كودكانى  و   شده اند، 

حالا كه اين همه تفاوت وجود دارد، كودكان لازم است به روش های متنوع یاد بگيرند نه اين كه 
صرفاً اطلاعات روی تخته سياه را در دفتر خود كپی كنند. یا كار برگ های یكسان و مشابه را پر 
كنند. كپی كردن احتمالًا یكى از غيرمؤثرترين روش های یادگيری كودكان است. در كتاب مربيان از 
مجموعه كتاب های حاضر درباره ی اين نكته بيشتر ميخوانيد. اینجا تنها از منظر نگاه به كلاس و 

محيط آموزشى كه به عنوان یک مدير باید آن ها تأمين و تجهيز نماييم گفتگو مى كنيم. 
در كلاس های فراگيرنده و دوستدار یادگيری، نظر همه اين است كه كودكان لازم است همراه با 
هم كار و بازی كنند. اين یعنى تعليم وتربيت باید فراگيرنده باشد، در آن عدالت جنيسيتى برقرار 
باشد )دخترها با پسرها حقوق و فرصت های یكسانى داشته باشند(، غيرتبعيض آميز باشد، به 
همه ی فرهنگ ها حساس باشد، و به زندگى روزمره ی كودكان و خانواده هایشان ربط داشته 
باشد. در چنين فضايی مربيان، كادر اداری و كودكان به تفاوت های زبان، فرهنگ و توانايی ها 

احترام مى گذارند و اين تفاوت ها را مغتنم مى شمارند.
در كلاس های فراگيرنده و دوستدار یادگيری به كودكان مهارت های زندگى و سبک های زندگى 
سالم آموزش داده مى شود تا بتوانند تصميم های آگاهانه بگيرند و خودشان را از بيماری و آسيب 

1 یونسکو )1994( چارچوب عمل برای آموزش با نیازهای ویژه، ص. 6. 

���ا����ن ���ق ��دک: ا�� ۷ 
��دد.  ���ه ���  ا���ا��   � ��ار در  ��ا��  وا��،  را���ن  آ��زش  از   ���� ��دک 
��رد  در   �� ا��ا��  �����ن   ����� و  ��زی  ��ای   ���� ا�����ت  از   ����  ������
 �� ������ ���� ��دد. ����� و �����ت ا������ ����  آ��زش او آ��ه، ����ردار 

ا���ن ا����ده از ا�� ���ق را را�� ��ز��.
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حفظ كنند. علاوه بر اين، در محيط های فراگيرنده و دوستدار یادگيری آزار و اذیت كودک در كار 
نيست، تهدید و خط ونشان در كار نيست، و تنبيه بدنى در كار نيست.

ترغيب  را  و اجتماعات  كودكان، خانواده ها  اداری مركز،  كادر  و  چنين محيطى مدير، مربيان 
مى كنند كه به كودكان كمک كنند هم در داخل كلاس و هم خارج از آن یاد بگيرند. در كلاس، كودكان 
نه صرفاً مربی مسؤوليت یادگيری را به عهده دارند و در یادگيری مشاركت فعال مى كنند. لازم است 
به عنوان مديران مراكز دقت كنيد كه در محيط های فراگيرنده و دوستدار یادگيری، به نيازها، علائق، 
و آرزوهای مربيان هم توجه مى شود. چنين محيطى برای مربيان فرصت هايی ایجاد مى كند تا یاد 
بگيرند، چه طور بهتر یاد بدهند، بهترين منابع یاددهى را برای مربيان فراهم مى كند، و با دیدن 

موفقيت های مربيان و دادن پاداش مناسب به آن ها موفقيت هایشان را جشن مى گيرد.

گيرنده و دوستدار یادگيری  1. 1ش ل گى های محيط فرا ويژ

��� ��ی ز���� ���� و ���رت ��ی ز���� را 
��و��  �� ���.

ݢو ��� �����  ݢ ݢ ݢ ݢ ݢ ݢ ݢ ݢ ݢ ��ا�� ������  را  ر���� �� ��� ݢ
آ���  ا��.

ا��؛ از ��� ی ��د��ن در��ا�� آ���، ����� و 
آزار ������  �� ���.

در   ����� ا������ت  و  �����ن  ����اده ��، 
��د���ی ��د��ن  ��� دار��.

��د���ی �� ز���� روز��ه ی ��د��ن ����� ا��؛ 
ݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣݣ ���ه   �� را  ��د  ��د���ی  ���و���  ��د��ن 

.����� ��

�� ا�����ی ������ ���س ا�� ��� ��ی 
���  و  �����  ����ار �� ��� و از ���وت �� ���� 

��د���ی ��ای ��� ��د��ن �� ��زد. 

���ر��، ����ری و ����� ����� را  ��و�� و 
.��� �� �����

���� ��ی  و  �����ن  ��د���ی  ���� ��ی 
ا����ده از ا�� آ����� �� را   ا��ا�� �� د��.

��� ی ��د��ن را در �� �� ���د: د����� و �����؛ ��د���� �� ������ ی ز���� و ������ 
 �� �� ��ا���� ��ی و��ه �� ���ز��ی ��د���ی و��ه دار��؛��د����  ��د����  ����وت؛ 

��د��ن �� ا���ی ����اده ��ن �� و��وس اچ آی وی ���� ��ه ا��.

�����ه و دو���ار ��د���ی �� ا��س ��� ا��از و ارزش ��ی ����ک ���� ��ا
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همان طور كه بيان شد اولين گام برای داشتن محيط آموزشى متفاوت برای كودكان كلاس ها 
و كارگاه های آموزشى، آتليه های هنری است . با اين مقدمه الگوهای طراحى محيطى پيشنهادی 

را آغاز مى كنيم.

کلاس ها    
چيدمان كلاس باید به گونه ای باشد كه امكان شناوری یا سياليت را در اختيار مربيان و كودكان 
قرار دهد. در كلاس های یادگيرنده تلاش مى كنيم بخش های متنوعى برای فعاليت های متنوع 
ایجاد نماييم چرا كه همان گونه كه پيش تر گفتيم ما با كودكان متنوعى روبه رو هستيم كه هم از 
از شيوه های  تا  نياز داریم  بنابراين  نيازهای متفاوتى دارند  یاد مى گيرند، هم  راه های متنوعى 
متفاوت مربيگری بهره گيریم و آن چه بيش از همه مى تواند فرآیند های متفاوت و متنوع را برای 
مربيان پشتيبانى كند، محيط غنى و متنوع است. به عنوان مثال در كلاس هاعلاوه برای اینكه 
هميشه یک فضای خيلى بزرگ به كارهای هنری كودكان اختصاص داده مى شود، اما همواره 
اين امكان وجود دارد كه كودكان در بخش بلاک نيز بازی كنند. اين كار باعث مى شود كودک 
ترغيب به انجام فعاليت های متنوع شود )چون لازم نيست برای نقاشى حتماً از بازی محبوبش 

با بلاک ها دل بكند( 
ويژگى سيال بودن و شناوری محيط، كودكان را تشويق مى كند از یک جا ماندن دست بردارند 
و در بخش های مختلف اتاق بچرخند و از آن استفاده نمایند و دنيای بزرگتری را اطراف خود 
درک كنند. اما در ایجاد اين محيط به موارد مهمى باید دقت شود. یكى از اين موارد قرار نگرفتن 
بخش های پر سر و صدا در كنار بخش هايی است كه نياز به آرامش دارند. به عنوان مثال از محل 
ورودی سمت راست یک بخش آرام با یک كاناپه بزرگسال و یک كتابخانه كوچک قرار مى گيرد. 
اين محلى است كه اوليا مى توانند در بدو ورود دقایقى را با كودک آنجا بنشينند و كتاب بخوانند. 
در اين بخش همچنين دستگاه پخش و هدفون دیده مى شود. كه كودكان مى توانند از آن برای 
خواندن كتاب ها و گوش دادن CD استفاده نمایند. روبروی اين بخش، قسمتى از اتاق به بخش 

�����ه و دو���ار  ��دن از �� ��ر�� �� ��س ���� �� ��ر�� �� ���� �� ��ا ����� ���ا
��ر �� �ِ� ���� ��� ��د، ����  ��د���ی ا��، ��آ��� ا�� �� ر��اد. �����ا�� ا�� 
��ر ���� ���ز دارد. ا�� ا�� ز��ن و ��ش ���� �� و د���ور��ی ���� ای  ز��ن �� َ��د و �� 
ز��دی ��ای �� و از ��� ��� �� ��ای ��د�����ن، ����اده �����ن و ا������ت ����� دارد.

ری
دآو

ــــــا
ی
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هنری اختصاص داده شده است. در كنار بخش هنری ميزهايی برای نوشتن و ریاضيات وجود 
دارد. روی اين ميزها، الفبا، اعداد، تاس و ساير موارد مربوطه قرار مى گيرد. دورترين نقطه كلاس 
برای  بچه ها  كه  سازی  و  ساخت  چيزهايی  بخش  اين  در  دارد.  تعلق  پازل  و  بلاک  بخش  به 
درست كردن آن ها از انگشتانشان استفاده مى كنند1 قرار مى گيرد. در قسمت پشتى بخش بلاک، 
و در همسایگى آن، بخش بازی های نمایشى قرار دارد. وسایلى كه به اين قسمت هویت مى دهند 
مدام در حال تغيير هستند. یک روز اين محل تبديل به بيمارستان یا مطب دكتر مى شود و روز 
بعد ممكن است یک رستوران، آتش نشانى یا خانه معمولى باشد. همين طور در یک بخش آرام 
اين بخش  باشد در نظرگرفته مى شود. در  و كوچک  حتماً گوشه ای كه یک بخش خصوصى 
معمولًا چندپشتى كوچک و نرم قرار مى گيرد كه كودكانى كه نياز به آرامش و فضای خصوصى دارند 
از آن استفاده كنند.بخش های متفاوت كلاس ها با استفاده از جداكننده های در نقش قفسه ها 
مجزا شده اند تا به فضای كودكان نظم بيشتری بدهد . در خصوص اين موارد در كتاب ويژه 

مربيان به تفصيل در خصوص فعاليت های و چيدمان كلاس ها موارد دقيق بيان شده است .

manipulating 1

چيدمان كلاس  1.  ش ل
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امروزه شواهد فراوانى از پژوهش های انجام گرفته بر روی مغز در دست داریم كه حاكى از آن 
است كه یادگيری واقعاً یک پدیده خطى نيست بلكه كلى نگر است به عبارت دیگر یادگيری تک 
و  بلكه چند بعدی است. مهمترين سرمایه ما در كشور مهارت ها و خلاقيت ها  بعدی نيست 

نوآوری ها است و اين مهارت ها را نمى توان با مراكز كار با كودک مدل سلول ها و زنگ ها توليد كرد. 
روشن است كه سازگار كردن مراكز قدیم با مراكز جدید دشوار است و یا به عبارتى نمى توان به 
سادگى معماری اين مراكز را تغيير داد از اين رو الگوهايی كه در اين كتاب ها مى بينيد تغييرات را 
در بستر كلاس های درس با تنوع ایستگاه یا بخش برده است تا بتوانيم نيازهای آموزشى كودكان 
را برآوده سازیم. اين مراكز به اختصار عبارتند از مركز ساخت و ساز، مركز فعاليت های هنری، مركز 
و فضای  ریاضى، گوشه دنج  و  و دانش  بازی نمایشى، مركز علوم  و قصه(، مركز  )كتاب  ادبيات 

استراحت و ... كه در كتاب مربيان نيز به تفصيل آمده است. 

ورودی دلپذیر    
در فضاهای آموزشى ورودی اصلى بسيار مهم است در درجه اول و قبل از هر چيز ورودی باید 
دارای فضای دوستانه، با صفا و دلپذير باشد نه حالت اداری خشک و دفع كننده، باید بدانيم 
كه روابط اجتماعى گرم در یک محيط آموزشى عامل كليدی موفقيت آن است، بنابراين تمام 
افراد در مراكز آموزشى باید احساس كنند كه مركز، مهد، 
سرا، كانون كودک به خودشان تعلق دارد. اين جنبه ی 
احساس  با  باید  ورودی  پذيرندگى  و  خوشایند بودن 
فضای  بين  بتواند  حال  عين  در  و  بوده  توام  امنيت 
عمومى و فضای اختصاصى كودكان تفكيک ایجاد نماید. عناصر نمادين به شرح ذيل پيشنهاد 

مى گردد.
یا  نشانه  است  لازم  باشد  كننده  دعوت  مركز  ورودی  اینكه  برای  ورودی:  در  نمادین  عنصر 

علامت خاص داشته باشد ويژگى های مركز را برای مخاطبان بيان كند .
ورودی های سرپوشیده: مسقف بودن ورودی برای مراكز آموزشى امری حائز اهميت است. 
روابط  برای  بيشتری  فرصت  و  مى كند  ایجاد  آرامش  و  مكث  فضای  سرپوشيده  ورودی  یک 

صميمانه و حالتى شادمانه برای مركز فراهم مى آورد.
كه  دارد  وجود  مكانى  آموزشى  مراكز  در  دنيا  جای  همه  در  امروزه  عمومی:  ملاقات  فضای 
مراجعين )پدران و مادران مى توانند درآن فضا گرد هم آیند و باهم دیدار كنند ورودی باید دو 
حس را در مراجعين تقویت كند؛ اول حس خوش آمد گويی و پذيرندگى و دوم احساس امن بودن 

 �� در  ��م  ا������  روا�� 
����ی   ���� آ��ز��   ����

������ آن ا��.
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مدرسه و مهد را در مراجعان تقویت كند. تخصيص فضايی برای مراجعين برای استقرار والدين و 
دیدارشان و یا فضايی كه در آن مى توانند تماس تلفنى برقرار كنند. حتى بهتر است امكان برای 
صرف نوشيدنى، چای و قهوه برای مراجعين فراهم گردد. اين مكان مى تواند محيط مركز آموزشى 
اینكه  به  توجه  با  نماید  ایجاد  رسمى  غير  دیدارهای  برای  فضای  بزند  پيوند  نيز  محله  به  را 
در  به گونه ای  مى تواند  فضا  اين  هستند  واقع  محلات  سرای  در  شهرداری  كودک  كانون های 

مجاورت كانون كودک قرار گيرد كه پاتوق محلى برای والدين نيز ایجاد نماید.
فضای اداری: فضای اداری و دفتری مركز باید در نزدیكى ورودی ساختمان باشد تا مراجعين 
به سهولت به آن دسترسى داشته باشند، همچين فضای دفتری لازم است مانند دو چشم ناظر، 

دو راهبرد مهم را در مركز دنبال نماید.
اینكه بر  ارائه نماید و دوم  با كاركرد مكانى خود، به فضاهای همگانى خدمت  اینكه   نخست 
كودكان و فضاهای آنان ناظر باشد. در واقع خدمت رسانى عمومى امور اداری به شكل حفاظت 
است و در امور كودكان به صورت نظارت و سرپرستى. لذا اين مدل طراحى دو عنصر امنيت و 

نظارت را بدون فشار مضاعف در محيط تأمين مى كند.

فضای نمایش کار کودکان     
وقتى افراد بيرونى به محيط آموزشى وارد مى شوند خيلى زود درک خواهند كرد كه در اين مركز 
آفرینش های  و  با نمایش خلاقيت  امر  اين  یادگيری كودكان اهميت داده مى شود  به موضوع 
كودكان ميسر مى شود )توجه به تغييرات فصلى نمونه كارها برای حفظ جذابيت و تازگى امری 
ضروری است( استفاده از باغچه، گلدان هايی كه كودكان آن را كاشته اند در فضای بيرونى نيز 

مى تواند اين حس را مضاعف كند. 

کمدهای شخصی کودکان     
شخصى  كمد های  با  خانگى  احساس  تجربه 
آن  از  بتوانند  كودكان  كه  باشد  به گونه ای  باید 
زير  برای كودكان  به درستى استفاده كنند. شاید 
روی  عكسشان  برچسب  نصب  با  سال  شش 
قفسه ها اين شناسايی به سهولت اتفاق بيافتد 
گنجه هايی با پهنای 30-38 سانت با عمق 45 
سانت بهترين امكان برای استقرار وسايل بچه ها 
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و كوله پشتى هایشان خواهد بود.

آمادگی جسمانی     
فقدان یک رژیم پایدار آمادگى جسمانى در مراكز كار با كودک تنها یک معضل بهداشتى نيست 
بلكه پيامدهای مستقيم دیگری بر روی كاركرد یادگيری كودكان هم دارد و كاهش فعاليت ذهنى 
و عدم تندرستى را هم دربردارد، لذا بهتر است اين مهم را برای كودكان با بازی ها همراه كنيم و از 
آن غافل نشویم. مراكز كار با كودک ترجيحاً باید امكاناتى از اين دست در یكى از مكان های خود 
یا  و  محلات  سرای  ساختمان  در  استاندارد  ورزشى  فضاهای  امكانات  از  یا  و  كنند  پيش بينى 

مجاورت مركز بهره گيرند امكان هايی برای نرمش، حركات تركيبى همراه با بازی و... مهيا كرد .

محیط های غذا خوری     
باید دقت كنيم آن چه از نظر و دیدگاه پشتيبانى و تداركات منطقى به نظر مى رسد، لزوماً برای 
كودكان به ويژه در سنين زير 6 سال مناسب نيست یک غذاخوری خوب گذشته از سه وعده 
غذايی در ساعات معين، باید بتواند در هر زمان متناسب با نياز كودكان به آن ها غذا و یا نوشيدنى 
بدهد. ممكن است بچه ها با رعایت نكات بهداشتى غذا یا ميان وعده را در كلاس ميل كنند و در 
فراهم كردن ميان وعده و یا آماده سازی و نظافت مشاركت نمایند.توجه به ميز و صندلى مناسب 
برای كودكان و فضای پيرامون بچه ها كه روتين غذا خوردن را نيز مى تواند به آموزشى غيرمستقيم 

تبديل كند اهميت ويژه ای دارد .

شفافیت یا نورگیر بودن    
شفافيت یا نورگير  بودن از ابعاد مهم محيط های یادگيری و مراكز كار با كودک است. شفافيت 
احساسى از فراخ و باز  بودن به آدمى مى دهد. لازم است در عين جداسازی و حفظ حریم نور 
نظارت  امكان  داخلى  فضاهای  در  شفافيت  همچنين  داد  افزایش  ساختمان  در  را  طبيعى 
غيرمستقيم مسئولان مركز بر فضاهای یادگيری را فراهم مى كند. چند پيشنهاد ذيل مى تواند 

برای توجه مديران مؤثر باشد:
كودک به مركز تا طى شدن زمان فرآیند جدايی1 محيط . 1 گاهى لازم است در شروع اتصال 

كودكان برای استقرار موقت والدين فراهم شود تا اين روند و حس  كلاس  شفاف ولى مجزا از 
امنيت كودک تقویت شود.

1 در قسمت والدین به آن اشاره شده است 
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نورگيری دفتر مركزی را زیاد كنيد تا احساس خوش آمدگويی به مخاطبين بيشتر شود، به .  
همكاران خود اجازه دهيد كه به صورت غير مستقيم بر ورودی نظارت داشته باشند .

تا آنجا كه امكان دارد شفافيت بين فضای درونى و بيرونى ایجاد نماييد تا نور طبيعى را به . 3
ارمغان آورد و به كودكان اين امكان را مى دهد كه از مناظر موجود لذت ببرند و مربيان را تشويق 

مى كند كه از فضای باز هم برای یادگيری و بازی بچه ها استفاده نمایند. 
شفافيت در ميان محيط های یادگيری را هم از یاد نبرید حتى در خصوص بخش هايی از .  

كلاس های كودكان مى توان از شيشه هايی با امكان دید یک طرفه بيرون به داخل فراهم كنيد تا 
والدين بتوانند فرزندان خود را در حين یادگيری ببينند ولى كودكان آن ها را نبينند.

تلاش كنيد از سمت ورودی دسترسى های باز و آشكاری پدید آورید كه به فضاهای كارگاهى . 5
و كاری كودكان دید داشته باشد و عملًا ویترینى از نمونه عملى فعاليت های كودكان فراهم كردید.

چشم انداز بیرونی و چشم انداز درونی     
اگر بپذيریم كه بسياری از آموزه های ما در مهد و مدرسه در فضاهای بسته انجام مى شود، كه 
دید  افق  اگر  است  مفيد  بسيار  نيست.  كودكان  همه جانبه  رشد  برای  خوبی  شيوه ی  البته 

به  نگاه  خطوط  ایجاد  با  را  دانش آموزان 
بيرون كلاس گسترش دهيم. هر گونه بحثى 
درباره چشم انداز درونى بدون پرداختن به 
موضوع حواس پرتى1 كامل نمى شود. لازم 
در  كه  اندكى  مطالعات  در  است  ذكر  به 
انجام  كودكان  حواس  تمركز  خصوص 
شده است نشان مى دهد در واقع، حواس 
پرتى كودكان در كلاس درس بيشتر به دليل 

خسته كننده بودن فضای كلاس است تا آن چه بيرون رخ مى دهد.

فناوری نه در یک جای خاص    
اگر چه بسياری از والدين آرزو دارند روزی را ببينند كه در آن تكنولوژی وجود ندارد اما اين 
واقعيت را نمى توان تغييرداد كه امروزه فناوری جزء جدايی ناپذير و اصلى زندگى ما شده است 

 distraction 2
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مخصوصاً برای كودكان كه در سنين كودكى و دانش آموزی برایشان ابزاری برای یادگيری و رشد و 
كشف و حتى بازی و مشاركت است. همچنين به موازات پيشرفت روزافزون فناوری، شيوه ها و 
مدل های یادگيری نيز تغيير كرده اند به طوری كه گاهى یک رایانه قابل حمل به همراه مربی و 

كودكان مى توان یک راهرو را به پاتوقى برای یادگيری تبديل كرد.

ارتباطات درونی و بیرونی     
بشر موجودی است كه به صورت تكوینى برای زندگى در فضای آزاد آفریده شده است و اين نياز 
به فضای آزاد و رها در سنين كودكى بيش از هر زمانى است بنابراين در فضاها و مراكز كار با كودک 
لازم است ارتباط بين فضای درونى و بيرونى برقرار بماند.یادگيری در فضای بيرونى گاهى همراه با 
بازی و تفريح است گاهى كلاس نقاشى یا زمان قصه گويی را در فضای باز بيرونى سپری خواهيم كرد. 

فضاهای انعطاف پذیر    
در طراحى فضاهای انعطاف پذير تلاش مى كنيم كه از فضاهای یک منظوره و تک هدفى دور 
شویم و به سوی محيط های چند كاركردی قدم برداریم. اين فضا در كلاس ها كمک مى كند كه 
مطابق علايق كودكان بخشى از كلاس را بزرگ تر و بخشى را كوچک تر كنيم و متناسب با نياز یا گروه 
یا  رستوران  محيط  فضا،  كمبود  به دليل  حتى  گاهى  دهيم.  تخصيص  را  مناسب  فضای  سنى 
غذا خوری را با یک سن همراه مى كنيم تا در مواقع لزوم بتوانيم به عنوان فضای بازی یا فضای 

نمایش و اجتماعات گروهى از آن استفاده نماييم.

فضای پاتوقی     
و  آموزشى  محيط های  با  پاتوق  فضای  مفهوم 
امروزه  است.  بيگانه  سنتى  تربيت  و  تعليم  فضای 
و  اجتماعى  گفتمان  گسترش  و  ایجاد  كه  مى دانيم 
به عبارتى رشد عاطفى و اجتماعى كودكان و همچنين 
شهروندانى  تربيت  به منظور  مشاركتى  آموزش 
اين گونه  است  حساس  مهم  مقوله ای  كارآزموده 
نرم  كه اصطلاحاً مهارت های  اجتماعى  مهارت های 
از  مهم تر  حتى  امروز  دنيای  برای  مى شوند  خوانده 
مدارک تحصيلى و دانش فراگرفته كودكان هستند و اگر 

به دنبال آموزش های شهروندی هستيم لازم است زمينه های آن را در محيط های آموزشى برای 
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كودكان فراهم نماييم. نمونه سازی فضاهای شهری و ایجاد پاتوق های برای مشاركت و همراهى 
كودكان فرصت مناسب آموزشى و زمينه ساز گسترش رفتارهای اجتماعى كودكان خواهد بود. 

فضای دنج     
كودكان گاهى برای استراحت و فضای مكث به فضايی برای آرامش احتياج دارند جايی كه 
معمولًا با چند پشتى و یا مبل راحت فرصتى برای استراحت و لم دادن كودكان فراهم نماید، 
طراحى اين فضا در كلاس های كودكان و حتى در محيط مركز امری ضروری است. گاهى یک 
فضای بيرونى در كنار فواره آب و نيمكتى نزدیک زمين بازی هم مى تواند برای كودكان فضای 

دنج ایجاد كند.

مبلمان آسوده نشین     
معمولًا هر نوع سطحى كه بچه ها روی آن مى نشينند سخت و سفت است. حتى متأسفانه 
به  تجهيزات  قسمت  )در  نشده است  طراحى  بچه ها  سن  با  متناسب  صندلى ها  اندازه  گاهى 
استانداردها اشاره شده است( گاهى مشكلات جسمانى ما در سنين بزرگسالى ناشى از نشستن 
به  بزرگسالان  كه  همان گونه  است.  استاندارد  غير  نيمكت های  و  ميز  اين  روی  بر  سال   12
با  صندلى های مناسب در محل كارشان نياز دارند كودكان نيز به صندلى های نرم و متناسب 
اندامشان نياز دارند بهتر است همه صندلى ها رویه دوزی شده باشند یا حداقل در گوشه ای از 
كلاس چند صندلى نرم و راحت بگذاریم . همچنين كودكان علاقه زیادی به دراز كشيدن در كف 

اتاق دارند. لازم است پوشش كف و بالشتک هايی به اين منظور را مد نظر قراردهيم .

استفاده از نور طبیعی و انرژی خورشید     
از مجموعه عناصری كه كارايی یک محيط آموزشى را بالا مى برد، نور طبيعى است. نور خورشيد 
از راه های مختلفى وارد ساختمان مى شود پنجره ها، نورگيرهای سقف، همچنين مى توان در 

پانل های  یا  بالارونده  درهای  از  اوليه  طراحى های 
متحرک استفاده نمود. نور خورشيد از اين نظر اهميت 
دارد كه ميان سلامتى، از نظر جسمانى و ميزان نوری كه 
دریافت مى كنيم، رابطه ی مستقيمى وجود دارد و برای 

به كارگيری  كه  است  مهم  بسيار  جهت  اين  از  همچنين  روز  نورِ  است.  حياتى  امر  اين  كودكان 

��را��   �� �����ی   ������ از 
�� ���� آ��ز�� را ��� �� ��د، 

��ر ����� ا��.



26

ی
ط یادگير

ت محي
اهمي

هوشمندانه آن مى تواند به طور چشمگيری از مصرف انرژی در ساختمان ها بكاهد و در نتيجه 
هزینه های برقى و گرمایشى را نيز كاهش دهد.

تهویه مطبوع     
توجه كنيد كه ساختمان های آموزشى نيازمند بيشترين دسترسى به تهویه مطبوع هستند، 
همان طور كه نور طبيعى مهم است، هوای طبيعى نيز به ایجاد محيط زیست سالم كمک مى كند.

زیان بار و سموم  تركيبات  از  زیادی  ساختمان هايی كه به طور طبيعى تهویه مى شوند، مقادير 
هوای داخل ساختمان را كاهش مى دهند. تهویه طبيعى همچنين مى تواند از توليد قارچ هايی 
كه باعث بروز مشكلات جدی مى شوند جلوگيری كند. برای اطمينان از هوای مطبوع لازم است 
استفاده  آن  تنظيم نگه داشتن  و  به داخل  ورود هوای خارج  برای  از دستگاه های مناسب  یا 
نماييم و یا از الگوی طبيعى كوران هوا به منظور گردش مناسب هوا در محيط استفاده نماييم كه 

البته اين روش مى تواند مكمل استفاده از دستگاه های هواساز نيز باشد.

یادگیری، نورپردازی و رنگ     
و  برای دانش آموزان  كافى  تأمين فضای بصری  آموزشى،  نورپردازی فضاهای  اهداف  از  یكى 
مربيان است كه عامل مهمى در جهت یادگيری به شمار مى آید. روشنايی یكنواخت افقى به دليل 
انجام فعاليت های مختلف در یک مركز آموزشى نمى تواند به تنهايی گزینه مناسبى باشد و باید از 
نورهای تأكيدی برای مواقع لازم استفاده شود؛ كه البته اين نورها تابع شرایط سنى كودكان متفاوت 

خواهد بود.
چند تصور اشتباه در زمينه ی نورپردازی و رنگ آميزی در محيط های آموزشى وجود دارد كه لازم 

است از آن ها حذر كنيم .

باید میزان روشنایی فضا یکنواخت باشد!! 1    
اكثر آيين نامه ها و مقررات ساختمانى برای كل فضاهای آموزشى روشنايی یكنواختى، معادل 
با 55 شمع )واحد روشنايی( ذكر كرده اند . از دیدگاه آموزش نوين پيشنهاد 55 شمع را مى توان 
روشنايی  و  فرورفتگى ها  برای  كمتری  نور  مقادير  ولى  داد  اختصاص  اتاق  مركزی  فضای  برای 

بيشتری برای ديوارهايی كه كارها و آثار كودكان نصب شده در نظر گرفت.

رنگ های اصلی را برای کودکان بکار بگیرید !!2    
اين تصور رايج كه مناسب ترين فضاها برای كودكان فضاهايی پر از نور و دارای رنگ های اصلى 
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)قرمز، زرد، آبی، سبز و...( باشد در حقيقت بر هيچ تحقيق معتبری استوار نيست. در حقيقت 
تجربه نشان داده است كه كودكان به اندک تغييری حساس هستند به عنوان مثال كودكان به 
رنگ های موجود در طبيعت و رنگ پوست انسان توجه خاصى نشان مى دهند حال آن كه اين 
رنگ ها جزو رنگ های اصلى نيستند. نتيجه استفاده زیاد از رنگ های اصلى موجب نامطلوب 

شدن محيط مى گردد، لذا از اين رنگ ها باید كمتر استفاده نماييم.

قرمز رنگ پرخاشگری و سبز رنگ آرامش است !! 3    
اين جمله نيز مبنای علمى خاصى 
اگر  رنگ ها  كليه ی  نتيجه  در  ندارد، 
به صورت منظم و اصولى همراه با تفكر 
جایگاه  كودكان  برای  شوند  بكارگرفته 
ضمن  در  داشت،  خواهند  ويژه ای 
بافت  با  باید  بكارگيری صحيح رنگ ها 
فرهنگى و اقليمى و امكانات موجود و 
داشته  تناسب  نورپردازی  شيوه ی 

باشد.

از لامپ های یک شکل برای فضای آموزشی استفاده کنید!!4    
استفاده یكسان از لامپ ها هيچ تأثيری بر محيط یادگيری كودكان ندارد و تنها مديریت بر امور 
ساختمان را ساده تر مى كند. حال آن كه بهتر است متناسب با نياز كودكان اقدام كنيم و از یک 

الگوی یكسان دوری كنيم.

پیوند مرکز با محله و جامعه پیرامون     
امروزه تلاش مى شود تا در طراحى مدارس و مراكز آموزشى به گونه ای عمل كنند كهعلاوه بر 
كاركرد آموزشى، برای ساكنان محله كاركرد محلى نيز داشته باشد. به طوری كه بتوان گفت جزئى 

از محله است مدارس و مراكز آموزشى از سه جنبه با محله پيرامون خود در ارتباطند:
نخستین جنبه هنگامى كه مدرسه یا مركز از نظر مكانى در قلب محله واقع شده و موقعيت مكانى 

ان حائز اهميت است.
و  سازمانها  كسب وكار،  به  را  مدرسه(  )مهد،  آموزشى  مركز  كه  است  پيوندهايی  دومین جنبه،   

نهادهای محلى، امكانات و سرگرمى ها متصل مى كند اين پيوند تنگاتنگ خود عاملى است كه 



مى تواند توان نهفته آموزشى مركز را فراتر از چهار ديواری مدرسه گسترش دهد.
سومین جنبه هم اين است كه مركز آموزشى در اساس به گونه ای طراحى شود كه برای ساكنان 
محله جای خوشایند باشدو به اصطلاح روز خود را چنان طولانى كنند كه امكانات و تسهيلات 
آن برای همگان و به روی همه باز باشد از آنجا كه مراكز كار با كودک شهرداری تهران )كانون های 
كودک( در سرای محلات قراردارند طبيعتاً راحت تر مى توانند كاركرد محلى خود را ایفا كنند و لازم 

است مديران محترم به اين مهم توجه ويژه نمایند . 

را با مؤلفه های مؤثر  در آن چه بيان شد تلاش كردیم با بيان مفاهيم آموزشى، مديران 
محيط یادگيری برای كودک و خانواده آشنا كنيم. تا با دید حاصل از آن بتوانند نسبت به 
طراحى، تجهيز و بهبود محيط مركز خود اقدام نمایند. هر چند در بخش بعد به جهت 
سهولت كاربری، موارد در قالب الزامات و استانداردها و چک ليست ها آمده است تا نكات 

فضا و الزامات تجهيزات با دقت بيشتری مورد توجه قرار گيرد.
را  اگر، مهد، كانون كودک و مدرسه همه جنبه های آن چه انتظار داریم  بر اين باوریم كه 
برآورده سازند و امكانات مهد، مركز، مدرسه نيز همان هدف را دنبال كنند، در آن صورت 
به جای مهد كودک، مركز یا مدرسه كانون های آموزشى محله ساخته ایم. فضايی كه به 
مثابه كانون آموزشى برای همه افراد محله و نه تنها كودكان و پدران و مادران خواهد بود 
بستر  همواره  محلى  جامعه  مشاركت  با  و  مى شود  پربارتر  محله  در  موجود  منابع  با  و 

مناسب تری را برای آموزش كودكان و بزرگسالان در كنارهم فراهم مى نماید.

 جمع بندی
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لزوم این مقررات و دامنه شمول آن
و  كودكان  یادگيری  محيط های  ارتقای  جهت  خدمات  ارائه  راستای  در  حاضر  شيوه نامه 
رسيدن به یک ساختار فضايی مناسب برای كودک، توجه به ایمنى و زيبايی بصری مى باشد. 
اين تجهيزات، الزامات و استاندارد     ها با تمركز بر كانون های كودک سرای محله های شهر تهران 
تدوين شده است. كه در قالب كتاب مديران محله برای تجهيز و تأمين فضای مناسب به آن ها 
كمک مى كند. منظور از كودک در اين طرح، افراد بين 3-12 سال1 است. شایان ذكر است كه در 
كنار تدوين اين ضوابط و استانداردها چک ليست هايی جهت تعيين كيفيت بهداشت، ایمنى، 
ارائه گردیده است كه در قسمت انتهای  تجهيزات مورد استفاده در كانون و خانه های كودک 

همين فصل دردسترس خواهد بود. 

مرور کلی
 همان طور كه پيش تر نيز اشاره شد، مجموعه عوامل گوناگونى بر روند پرورش خلاقيت كودكان 
تأثيرگذار است. پيش تر هم، شناخت ويژگى های محيطى مؤثر، بر رشد و خلاقيت كودک در حيطه 
روان شناسى محيط ارائه گردید، كه از مسايل مهم و تأثيرگذار بر افزایش خلاقيت كودک و طراحى 
محيط ساخته شده برای اوست. طراحى فضای منطبق با شرایط كودكان به طور قطع بستگى 
به شناخت كافى از ويژگى های رشد آنان دارد. خصوصيات جسمى و روانى كودكان در مراحل 
مختلف رشد، اساس برنامه ريزی فضا و طراحى برای آنان است. مناسب سازی فضای فيزیكى و 
محيط به جز معماری ساختمان، ساختارها و الگوهای كلى به تجهيزات و وسايل نيز بر مى گردد. 
درها،  دستگيره ی  مناسب  ارتفاع  نيز  و  اسباب بازی  كمدهای  صندلى،  و  ميز  اندازه ی   
دستشوئى ها، شير ها و… از جمله  مواردی مى باشد كه باید متناسب با ابعاد بدنى كودک طراحى 
شود. قطعات متنوع مبلمان، نيمكت، ميز و صندلى، تابلوها، قفسه ها و غيره ... كه با مقياس و 
در حد و اندازه آنان ساخته مى شود، مى تواند برای هر بازی شكل ويژه ای به خود بگيرد. اگر فضا 
از فضاها و وسايل  اندازه های كودک باشد، آن ها به سادگى مى توانند  با  و عناصر آن متناسب 
مربوط به خود استفاده كنند. علاوه بر جنبه های فوق ، باید به احساس آسایش، امنيت و لذت 

كودكان نيز در فضا توجه ويژه نمود. 

1 خدمت کانون های کودک برای کودکان 3تا6 سال در سنین پیش از دبستان می باشد و تمرکز این مجموعه هم بر کودکان زیر سن 
دبستان است..
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هدف از ایجاد كانون های كودک كمک به ایجاد محيط غنى برای رشد جسمانى، شناختى، 
عاطفى و اجتماعى معنوی، كودكان وكسب مهارت های لازم برای زندگى )به ويژه مهارت های نرم 
و هویت ساز و مهارت های شهروندی( در نهایت فراهم كردن شرایط برای كودكان به گونه ای است 
كه بتوانند نيازهای خود را تأمين كرده و علائق خود را دنبال كنند تا توانمندی های آن ها تا حد 

ممكن رشد كرده و به كار گرفته شود.
تحقق چنين هدفى از دو بعد امكان پذير است:

 تأمين نيروی انسانى متخصص و روش های آموزشى به روز و كارآمد     
طراحى فضای فيزیكى و كالبدی و امكانات و تجهيزات و محيط مناسب یادگيری كودكان     

تا به شما  نيز تدوين شده است  كانون های كودک  كتابچه مربيان و مديران  راستا  اين  در   

به عنوان مدير سرا یا مدير محله كمک كند كه ضمن تأمين فضای مناسب بتوانيد نيروهای 
تخصصى و حرفه ای را در كنار خود همراه كنيد. در كتاب مربيان به جنس كار مربی گری، اهميت 
و  مربيان  اهميت  سپس،  و  مى پردازیم  كودكان  آموزش  اهميت  و  رفتاری-شخصيتى  سلامت 
ويژگى های یک مربی حرفه ای را مى شناسيم و در مرحله ی آخر كه بيشترين بخش كتاب را به 
خود اختصاص داده، اصول یادگيری-آموزشى، حيطه های رشدی و فعاليت های تقویت كننده  
حيطه ها را بررسى مى كنيم. تا به مربيان برای برنامه ريزی و كمک به رشد همه جانبه كودكان 
كمک كنيم. در كتاب مديران كانون ها نيز تلاش مى كنيم تا به مدير كمک كنيم تا بتواند تعامل 
مؤثری با خانواده ها برقرار نماید و حمایت و مشاركت آن ها را جلب نماید همچنين بتواند كيفيت 
مركز تحت مديریت خود را ارزیابی كندو در راستای بهبود ارائه خدمات گام بردارد و در فرآیند 
پایش  با  و  نماید  مستند  را  خود  مركز  كودكان  رشد  روند  بتواند  سازی  مستند  و  مشاهده 
منحصر به فرد فرآیند رشد هر كودک از ابتدای حضور تا پایان در مشاركت والدين و مربيان كودكان 

مركز خود را برای رشد همه جانبه حمایت نماید . 
و  فضاسازی  مسئوليت  و  مى پردازیم  تجهيزات  و  محيطى  الزامات  به  بيشتر  نيز  كتاب  اين  در 
برنامه ريزی را در كتاب مربيان پی خواهيم گرفتل باید در نظر گرفت كه اگر محيط فيزیكى و فضای 
كالبدی با ميل ذاتى و طبيعت كودک سازگاری نداشته باشد در آن صورت بعيد است روح او 
تشويق به یاد گيری شود. پس باید طراحى محيط مانوس با روحيات كودكان باشد و همان طور 
كه پيش تر اشاره شد فرصت های محيط فرصت های برابر برای همه كودكان فراهم نماید و با دید 
حاصل از بخش پيش و رعایت الزامات اين بند محيط فراگير و دوستدار یادگيری كودكان بسازیم.
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اهداف
رشد  راستای  در  مناسب  بستری  ایجاد  استانداردها،  و  الزامات  اين  تدوين  از  كلى  هدف 
همه جانبه ی كودكان و شكوفايی توانمندی های كودک در ابعاد مختلف، بهره مندی از فضا و 
تجهيزات غنى آموزشى، تأمين سلامت و بهداشت، ایمنى و آسایش، بهره مندی همه كودكان از 
آموزش با كيفيت، یكسان در تمام نقاط شهر تهران و بهره وری مناسب همراه با ساختارهای 
یكپارچه آموزش، ارزیابی، تعامل و ارتباط، هویت بصری یكپارچه و امكان پایش و بهبود مستمر 

خدمات ارائه شده به كودكان و خانواده ها است.
 از اهداف دیگر اين كتاب راهنما تأكيد برجنبه های ارگونومى1 كه منطبق با شرایط جسمى و 
روانى كودک، ارگونومى محيط2 و استفاده از اطلاعات موجود در محيط جهت بهره وری بهينه از 

آن ها در طراحى فضا است.
جهت سهولت اين الزامات و ضوابط به صورت ذيل دسته بندی شده اند:

ضوابط و دستورالعمل ها؛بخش دوم

مؤلفه های محیطی؛بخش سوم

الزامات عمومی و فضاهای مورد نیاز زمین بازی؛بخش چهارم

 تجهیزات، شامل مبلمان و مقررات کلی علائم و تابلوها؛بخش پنجم

شامل سایر الزامات مکانیکی، برقی، ایمنی و بهداشتی.بخش ششم

1 دانش به کار بردن اطلاعات علمی موجود درباره ی انسان در طراحی محیط  است. ارگونومی ظرفیت ها و توانمندی های انسان را بررسی 
می کند و سپس اطلاعات به دست آمده را در طراحی محیط های کار و تجهیزات به کار می بندد.

2 این جزء از ارگونومی با توانایی ها و محدودیت های انسان در برابر عوامل گوناگون محیطی مانند روشنایی، گرما، صدا، ارتعاش و… سروکار 
دارد.
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ضوابط و دستورالعمل ها
رعایت آن قسمت از ضوابط و استانداردهايی كه در اين بخش به آن ها اشاره شده الزامى 
است و به مثابه ی جزئى از مقررات و استانداردهايی تلقى مى شود كه استانداردهای محيطى 
مركز بر اساس آن ها ارزیابی خواهد شد. لازم به ذكر است در اين سند از ذكر الزامات مكان یابی و 
شرایط كاركنان و موارد كلى كه در استاندارد ملى مركز مهد و پيش از دبستان به شماره 8905 كه 
در پيوست شماره 1 نيز به تفصيل آمده است پرهيز شده است. هرچند تمام مستندات اين كتاب 

با رعایت و توجه به اين استاندارد بيان و بازتعریف شده است. 

ضوابط عمومی
 با توجه به استقرار كانون های كودک در ساختمان سرای محلات، توجه به انتخاب مكان 
قرارگيری آن در ساختمان های سرا، كه عموماً چند طبقه هستند، لازم است از ابتدا مورد توجه 
قرار گيرد. توصيه مى گردد فضای فيزیكى كانون كودک در طبقه هم كف، یا طبقه اول1 و با نور و 
فضای مناسب در نظر گرفته شود. به دلایلى كه پيش تر نيز در الگوها بيان شد به دليل عدم امكان 

تهویه و نور مناسب، به هيچ عنوان نباید كانون كودک در زيرزمين راه اندازی گردد. 
جهت نگهداری كودكان درهر كلاس به ازای هر كودک 4تا 6 ساله حداقل 3 متر مربع فضا مورد 

نياز است، اين فضا برای كودكان نوپا 3 ساله 4 متر خواهد بود. 
 همچنين لازم به ذكر است اين مقدار برای كودكان با نيازهای ويژه باید دو برابر در نظر گرفته شود. 
با توجه به متراژ فضاهای مفيد كلاس ها تعيين  از اين رو تعداد كودكان قابل پذيرش در مركز 

مى گردد. توجه به تفيكى سنى گروه های سنى مختلف نيز الزامى است.

ورودی    
جدای از الگوهای معماری و فضايی كه در بخش قبل برای ورودی ذكر شد، كه به كيفيت فضا 
مى پردازد، حداقل عمق مناسب فضای جلوی ورودی برای انتظار و گردش 150 سانتى متر است. 
اين مقدار جهت تأمين آسایش والدين، كودكان و در صورت وجود كودكان توان خواه ضروری است.

ورودی های در نظر گرفته شده به كانون كودک باید سرپوشيده باشد و در شب از روشنايی 
كافى به مقدار حداقل 100 لوكس برخوردار باشد. ورودی مجموعه باید خوانا و بدون مانع در نظر 
گرفته شود درصورتى كه عرض ورودی كم تر از 120 سانتى متر است از قرار دادن گلدان و ساير وسايل 

1 بند 4-2-3 استاندارد ملی 8905 مورد توجه قرارگیرد ) مرکز کودک باید در یک طبقه و حداکثر در دو طبقه باشد (



35

ط و دستورالعمل ها
ضواب

در مسير اجتناب گردد. در صورت استفاده از گلدان، از گياهانى كه فاقد خار و شاخه و برگ تيز 
مى باشد استفاده شود.

 پيشنهاد مى گردد در قسمت ورودی مجموعه نيمكت هايی برای حضور والدين در نظر گرفته 
شود در صورتى كه محل قرارگيری نيمكت ها سرپوشيده نيست، با تدابيری پوشيده شود تا مانع 
تابش آفتاب در تابستان و باران در فصول سرد گردد. اين فضا مى تواند در فضای داخلى نيز پيش 

بينى شود. 
مطابق آن چه در دستورالعمل بيان شده ورودی های مجموعه در شب باید نور كافى حداقل 100 
از چراغ های دارای حائل برای روشنايی مجموعه  را دارا باشد، به همين دليل مى توان  لوكس 
استفاده كرد. در صورت استفاده از چراغ های پایه دار و فلزی باید به اين نكته توجه شود كه محل 
قرارگيری آن  به گونه ای باشد كه در مسير رفت و آمد كودكان مانعى ایجاد نكند و باعث برخورد 
كودک نگردد.توصيه مى گردد ورودی ساختمان حتى الامكان هم سطح پياده رو باشد در غير اين 

صورت پيش بينى رمپ برای تمامى ورودی ها به مجموعه الزامى است.1

راهروها    
 راهروها محل عبور و مرور كودكان هستند كه در اغلب مواقع با سرعت از آن عبور خواهند كرد 
از اين رو حداقل عرض مناسب برای راهروها 140 سانتى متر است، ور درصورتى كه به دليل نوع 

كمتـر  عـرض  اين  ساختمـان 
فـراهـم  شـرایطـى  بایـد  باشـد 
محيـط  بـا  كـودک  كـه  شـود 
نشـود.  مــواجــه  نــاایمــن 
قرار دادن  از  مثال  به عنوان 
شدن  كم  باعث  كه  گلدان ها 
مى شود  راهــرو هــا  عــرض 
مسيرهايی  گردد.  جلوگيری 
در  كودكان  تردد  جهت  كه 
گرفته  نظر  در  كانون  داخل 

مى شود باید خوانا بدون مانع و با شيب مناسب طراحى گردد. جهت خوانايی و زيبايی، رنگ 

1 در صورتیکه مرکز کودک توانخواه داشته باشد این مهم در ارزیابی ها بیشتر مورد توجه قرار می گیرد و نمره منفی خواهد داشت.
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راهرو و فضاهای ارتباطى موجود با رنگ متفاوت از ساير فضاها مشخص گردد. ديواره ها لازم 
است بدون درز، شكاف و به رنگ روشن و همواره 
تميز باشند. پوشش ديوارها و ستون ها نباید زبر 
باشد و كف راهرو باید غيرلغزنده باشد و از نصب 
شود،  خودداری  بلند  پرز  با  كفپوش های 
نكته  اين  به  كف  رنگ  از  استفاده  در  همچنين 
توجه شود كه كم ترين مقدار بازتاب نور را داشته 

باشد.

پله    
ارتفاع مناسب پله برای كودكان 12 تا 15 سانتى متر و عرض كف آن 27 تا 33 سانتى متر است، 
 75 حداقل  ارتفاع  به  حفاظ  دارای  باید  است  كودكان  مرور  و  عبور  محل  در  كه  پله هايی 
سانتى متر باشد و روشنائى كافى )حداقل 100 لوكس( برای پله ها در نظر گرفته شود. كف پله ها 
نباید لغزنده باشد و كنار پله باید ميله ای جهت استفاده كودک و گرفتن دست در امتداد پله ها 
قرار گيرد، اين ميله باید 30 سانتى متر بعد از آخرين پله ادامه داشته باشد و سطح مقطع آن 

دايره در نظر گرفته شود.

پله مناسب كودكان  3. 1ش ل
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سطح شیب دار داخلی)رمپ(    
در هر قسمت از فضای داخلى مورد استفاده كودک، دارای اختلاف سطح، باید رمپ طراحى 
گردد كه علاوه بر كودک عادی، كودكان توان خواه نيز از آسایش كافى برخوردار باشد. در صورت 
وجود رمپ در مركز، حداقل عرض سطح شيب دار باید 120 سانتى متر در نظر گرفته شود. برای 
سطح  همچنين  شود،  گرفته  نظر  در  درصد  شيب 8  حداكثر  طول،  متر  تا 3  شيب دار  سطوح 
شيب دار نباید دارای شيب عرضى باشد. پيش بينى یک پاگرد به عمق حداقل 150 سانتى متر با 

در نظر گرفتن حداكثر طول افقى 9 متر الزامى است.
موارد زير در طراحى رمپ در نظر گرفته شود:

حداقل ابعاد پاگرد سطح  شيب دار در گوشه ها برای تأمين فضای گردش 150 در 150 سانتى متر     
در نظر گرفته شود.

در امتداد و ابتدا یا انتهای سطح شيب دار نباید پله ای وجود داشته باشد.    
كف سطح شيب دار باید غيرلغزنده، ثابت، سخت و هموار باشد.    
رنگ و روشنايی سطح شيب دار باید با پاگرد آن متضاد باشد.    

آسانسور    
در صورت طراحى خانه كودک در دو طبقه وجود یک واحد آسانسور در مجموعه پيشنهاد 
مى گردد. حداقل ابعاد مفيد اتاقک آسانسور 140 در 110 سانتى متر و عرض مفيد در آن باید حداقل 

80 سانتى متر در نظر گرفته شود. پوشش كف 
اتاقک آسانسور باید محكم، ثابت و غيرلغزنده 
اتاقک  در  رنگ  است  لازم  همچنين  باشد، 
خود  همجوار  ديوار  رنگ  با  تضاد  در  آسانسور 
توان خواه  كودک  آسایش  تأمين  برای  باشد. 
دستگيره های  به  مجهز  باید  آسانسور  اتاقک 
مناسب  ارتفاع  باشد.  ديواره ها  در  كمكى 
قرارگيری اين دستگيره ها 60 سانتى متر بالاتر از 

كف است.
آسانسور مناسب كودک  3.  ش ل
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بازشوها    

درها
در های مركز باید شرایط زير را دارا باشد:

كه      مواردی  در   1 باشد،  آستانه  بدون  و  سانتى متر   100 باید  ساختمان  درب  عرض  حداقل 
شود.2  گرفته  نظر  در  سانتى متر   2 باید  آن  ارتفاع  حداكثر  است  ضروری  آستانه  از  استفاده 

رنگ درب ها و چهارچوب آن ها باید در تضاد با رنگ ديوار همجوار خود باشد.     
درب ها از جنس مقاوم، سالم و بدون ترک خوردگى، شكستگى، زنگ زدگى و قابل شستشو     

بوده و هميشه تميز باشد.
درب های مشرف به فضای باز باید مجهز به توری سالم و مناسب و همچنين فنردار باشد به     

نحوی كه از ورود حشرات و جوندگان و ساير حيوانات جلوگيری نماید.
دستگيره درب ورودی كه در حالت معمول در ارتفاع یک متر طراحى مى شود، در مركز كودك     

از سمت داخل باید ارتفاع بيش از یک متر و 50 سانتى متر داشته باشد، تا كودك نتواند آن را 
باز كند.

توصيه مى شود درها دارای آرام بند باشند.    

پنجره ها
پنجره های مركز باید شرایط زير را دارا باشد:

از كف برای كودكان 60 سانتى متر است، به اين نكته توجه شود در      ارتفاع مناسب پنجره 
صورتى كه پنجره به همكف باز مى گردد نياز به حفاظ الزامى نيست مگر در شرایط خاص. 
هرچند جهت تأمين ایمنى، برای ساير پنجره ها كه در ارتفاع بالاترنصب شده اندلازم است 

گردد. نصب  حفاظ 
پنجره ها از جنس مقاوم، سالم و بدون ترک خوردگى، شكستگى، زنگ زدگى و قابل شستشو     

بوده و هميشه تميز باشد.
پنجره های باز شونده باید مجهز به توری سالم و مناسب باشد به نحوی كه از ورود حشرات     

به داخل جلوگيری نماید.

1 حداقل عرض مفید هر لنگه در برای عبور صندلی چرخدار 80 سانتیمتر می باشد.
2 کلیه ی درها باید به سهولت باز و بسته شوند.
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سرویس بهداشتی
سرویس بهداشتى درمركز باید شرایط زير را دارا باشد:

سرویس بهداشتى باید دارای یک مسير حركت و دسترسى بدون مانع باشد    
 به ازای هر 15 كودک1 یک سرویس بهداشتى در نظر گرفته شود. همچنين ایجاد حداقل یک     

سرویس بهداشتى مخصوص افراد توان خواه، مجهز به توالت فرنگى الزامى است.
شيرهای روشويی باید به صورت اهرمى باشد و به راحتى باز و بسته شوند و حداكثر فاصله     

آن ها از لبه ی جلو روشويی 60 سانتيمتر باشد.
تمامى سرویس های بهداشتى باید به سيفون و شير آب اتوماتيک مجهز باشند همچنين     

وسايل مورد استفاده در سرویس باید راحت بادوام و غير قابل تخریب باشد. ) برای فضای 
شستشو لازم است از شيرهای اهرمى استفاده شود (

ابعاد كاشى ها بهتر است بزرگ تر از 20 سانتى متر باشد كه به راحتى قابل شستشو باشد.    
نصب كاسه روشويی از كف تا ارتفاع حداكثر 60 سانتى متر در نظر گرفته شود.    
ارتفاع آويز حوله و جای صابون و یا دستگاه خشک كن برقى از كف نباید بيش از 70 سانتى متر     

باشد.
كاسه روشويی فضای توان خواهان باید در فضايی به ابعاد 75 در 120 سانتى متر قرار گيرد تا     

امكان دستيابی از رو به رو را فراهم سازد.
توالت فرنگى      كاسه ی  نصب 

و  كف  از  سانتيمتر   45 ارتفاع  به 
ديوار  از  سانتيمتر   30 فاصله  با 
بهداشتى  سرویس  برای  مجاور 

است. الزامى  معلول 
از      استفاده  از  مى شود  توصيه 

كاشى ها و تجهيزات دارای رنگ 
تيره اجتناب شود و سرویس های 
بهداشتى دارای رنگ های شاد و 

باشد. روشن 

1 در استاندارد های بین المللی این عدد 15 و در استاندارد ملی به ازای هر 20 کودک یک سرویس بهداشتی الزامی است 
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راه های خروج
راه های خروج مركز باید شرایط زير را دارا باشد:

در هر مركز كودک پيش بينى یک راه خروج در مواقع اضطراری الزامى است و پيش بينى های     
لازم برای كنترل حريق در موارد آتش سوزی الزامى است.1

لازم است در هر مركز خروجى ها بدون مانع باشند، تا از تمام نقاط بنا راه خروج آزاد و بدون     
مانع در دسترس باشد.

فضاهای مورد استفاده كودكان پيش دبستان و 3 تا 7 سال باید در تراز تخليه و فضاهای مورد     
استفاده دانش آموزان 8 تا 12 سال حداكثر یک طبقه بالاتر از تراز تخليه خروج واقع شوند.2

استفاده از هرگونه قفل و یا وسيله سد كننده در مسيرهای خروج كه احياناً خارج شدن به     
موقع را مانع شود ممنوع است.

1 بر اساس استاندارد ملی مرکز باید مجوز ایمنی از لحاظ حریق، انفجار و اطفاء حریق از سازمان آتش نشانی اخذ نماید.
2 تمرکز در کانون های کودک بر کودکان زیر 6 سال است.
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مؤلفه ی نور
همان طور كه پيش تر نير در الگوهای پيشنهادی مطرح شد موضوع نور در فضای آموزشى از 
اهميت ويژه ای برخوردار است. نورپردازی عامل بسيار مهم و جدايی ناپذير در طراحى است كه 

مى تواند كيفيت فضا را متحول كند و نقص در آن اثرات منفى به همراه داشته باشد. 
نور را مى توان به دو دسته تقسيم كرد: نور طبيعى كه نور خورشيد است و پيش تر در خصوص 
اهميت و ضرورت آن گفتگو شده است و نور مصنوعى كه با چراغ ها، لامپ ها و... تأمين مى شود. 
بديهى است اهميت نور را به هيچ وجه نمى توان نادیده گرفت، زيرا تمام فضا را روشن مى كند، 
تعریف كننده ی منطقه ها و مرزهاست، باعث گسترش و تأكيد بر فضا مى شود و همچنين عاملى 

برای امنيت محيط به خصوص در ساعات شبانه مى باشد.

نور طبیعی
فضاهايی با نور طبيعى و شفاف اثر مثبت بر كودكان دارند به همين دليل استفاده از نور طبيعى 
در مراكز كودک توصيه مى شود . برای اين منظور مى توان از پنجره متناسب با ابعاد كودک استفاده 
كرد. نور خورشيد، روشنايی با كيفيتى را برای فضا فراهم مى سازد و برقراری با محيط بيرون را 

آسان مى سازد همچنين باعث تهویه فضا 
توصيه  نيز  ملى  استاندارد  در  مى گردد. 
به گونه ای  ساختمان  جهت  شده است، 
به صورت  آفتاب  تابش  حداكثر  كه  باشد 
برای  زمستان  فصل  در  به ويژه  مفيد 
با توجه به  1 هر چند  كلاس ها فراهم گردد 
اقليم لازم است در خصوص ایجاد یا عدم 

ایجاد سایه سار تصميم گيری شود. 
نورپردازی طبيعى باید به گونه ای باشد 
سایه های  و  نوری2  زیاد  تضادهای  از  كه 
متعدد و ریتميک پرهيز شود برای كاهش 

شدت نور مى توان از سایه بان ها در قسمت بيرونى پنجره یا پرده استفاده كرد.

1 بند4-2-2-4 استاندارد 8905 
2 میزان نور زیاد با روحیات کودکان اتیسم چندان هماهنگ نیست و میزان نور کمتر، بهتر با نیازهای آن ها هم خوانی دارد. به همین منظور 

می توان با استفاده از شیشه سندبلاست روشنایی یکدست و بدون پراکندگی را از نور طبیعی به وجود آورد.



43

ی محيطى
مؤلفه ها

نور مصنوعی
طراحى نور پردازی باید به گونه ای باشد كه از رویت مستقيم لامپ ها جلوگيری شود همچنين 
و  نقاشى  فضاهای  برای  روشنايی  شدت  ملى  استاندارد  در  باشد  نياز  با  متناسب  نور  انتشار 
و  لوكس  تا 200  .آشپزخانه 100  لوكس  تا 500  برای ميز مطالعه 300  لوكس،  كاردستى 500تا 700 
فضاهای عمومى 100 لوكس پيش بينى شده است هرچند توصيه مى شود اگر فضای نمایشگاهى 
در ورودی مركز برای نمایش كار كودكان پيش بينى شده است، نور مضاعف برای زيبايی بصری كار 

كودک فراهم گردد.
)خورشيدی(  گرم  نور  دارای  كودک  درمراكز  شده  استفاده  لامپ های  بيش تر  پیشنهاد می شود 

باشد1 و از استفاده نور سرد )مهتابی( كم تر بهره ببریم.
استفاده از ديواركوب برای تزئين، ممنوع است و تمامى چراغ ها باید حايل داشته باشند. 

همچنين پيشنهاد مى شود در صورت استفاده از نورپردازی خطى در فضاهای ارتباطى مانند 
راهروها، نورپردازی به صورت مخفى انجام گيرد.

قابلیت کنترل نور
در صورت حضور كودكان دارای نيازهای ويژه و اتسيم2 در كانون باید كنترل نور در نظر گرفته 
شود، به گونه ای كه امكان كم كردن نور در فضای حضور اين كودكان به صورت مجزا3 وجود داشته 

باشد.

رنگ
محيط كودک لازم است دعوت كننده و جذاب باشد، تركيب رنگ های استفاده شده در فضا 
بر وضعيت روحى انسان ها مؤثر است با توجه به مدت زمان زیادی كه كودكان در فضای مراكز 
كودک سپری مى كنند، اين اهميت دوچندان مى شود همان طور كه پيش تر نيز اشاره شد در اين 
بازه ی سنى تأثيرات محيطى بيشترين درجه اهميت را داراست. لازم است به رابطه رنگ ها در 
رنگ های  شده است،  اشباع  رنگ   از  كودک ها  مهد  فضای  وقت ها  بيشتر  كنيم.  توجه  محيط 
پررنگى كه اجازه دیده شدن به یكدیگر نمى دهند. وجود یک یا چند رنگ هماهنگ در فضايی 
ساده كمک مى كند چشم ما بهتر ببيند و اثر بگيرد. برای ایجاد یه ساختار بصری یكپارچه و ایجاد 

1 منابع نور که دمای رنگ بالاتری دارند فضا را پرانرژی می سازند.
2 تحریک شدگی بیش از حد بصری برای این کودکان مسأله ساز است و باعث خیرگی کودک اتیسمی می شود.

3 برای هر منطقه نورپردازی، باید کلید کنترل مجزایی وجود داشته باشد.
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تعادل عالى ميان فضاهای عمومى و خصوصى، استانداردهای رنگى در كتابچه هویت بصری 
پيشنهاد شده است توجه به تعادل و هم خوانى ساير رنگ ها با هویت پيشنهادی لازم است 

مورد توجه قرارگيرد.

کف
كف مركز باید دارای شرایط زير باشد:

از جنس مقاوم، صاف، بدون درز و شكاف و قابل نظافت و ترجيحاً در مواقع ضروری قابل     
باشد. شست وشو 

از      مى شود  توصيه  كف  فضای  در  باشند.  خيره كننده  نباید  و  ضدتابش  باید  كف  سطوح 
شود.  استفاده  ساده  تركيب های  از  و  نشود  استفاده  كارتنى  تصاوير  با  و  شلوغ  كف پوش های 

سطوح كف باید دارای شيب مناسب به طرف كف شور فاضلاب باشد.    
كف فضای بازی كودكان باید به طور كامل با پوشش نرم، تميز، مناسب و قابل شستشو )فوم(     

پوشش داده شود و استفاده از پوشش هايی مانند فرش و گليم و موكت برای پوشش كل فضا 
ممنوع است.1

دیوار
ديوارها باید دارای شرایط زير باشد:

ديوار باید از كف تا سقف از مصالح مقاوم بوده و طوری باشد كه ورود حشرات و جوندگان     
آورد. به عمل  جلوگيری 

سطوح ديوار باید ضد تابش خيره كننده باشند.    
ارتفاع یک متر،      تا  از بالای قرنيز  اتاق كودكان زير سه سال مى بایست  پوشش سطح ديوار 

1 مواد بکار برده در کف پوش فضای مخصوص کودک باید فاقد عناصر سنگین بیش از حد مجاز استاندارد ISO 8124-3 باشد. 

�� ��ش ��ی ����� ���� �� �� رول ��ی ����� ��ج دار ���  �����ه   ��� از 
����� �� �� ��ان �� ا���� ��دن ��� ��� ز�� آن �� ���ان �� ��� ی ���� 
�  از  ار���ع و ���� ��� (��� ��م را ا����� ���)، �� ���� �� ���� ر�� و ��

آن �� ���ان �� ��ش ���ی ��د��ن ۴ ��۶ ��ل ا����ده ���د.

پیشنهاد
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به وسيله روكش های قابل ارتجاع و قابل شست وشو و بهداشتى باشد كه مانع از آسيب دیدگى 
كودكان هنگام برخورد احتمالى سر آن ها با ديوار گردد. بديهى است از ارتفاع یک متری تا زير 

سقف ديوار باید صاف و صيقلى و قابل شست وشو و به رنگ روشن باشد. 
پوشش سطح ديوار ساير اتاق و راهروها باید     

و  روشن  به رنگ  شكاف،  و  درز  بدون  صاف، 
باشد. تميز  هميشه 

پوشش ديوارها و ستون ها نباید زبر باشد.     
عناصر      ساير  و  ستون ها  و  ديوارها  سطوح  در 

داشته  وجود  برنده  و  تيز  قسمت های  نباید 
باشد.

ساير      و  ديوارها  برآمده  زوایای  و  گوشه ها 
عناصر باید به شعاع حداقل 10 سانتى متر گرد 
گوشه  برای  مشخصى  تجهيزات  امروزه  شود. 
برای  است  لازم  شده است  توليد  وسايل  تيز 
پوشاندن سطوح از اين پوشش های استاندارد 
غير  فومهای  از  استفاده  با  و  كنيم  استفاده 
استاندارد اقدام به پوشاندن گوشه تجهيزات و 

. ننماييم  ستون ها  روی  یا 
پوشش بدنه آشپزخانه، آبدارخانه ، حمام، سرویس بهداشتى باید از كف تا زير سقف، سنگ،     

كاشى یا سراميک صاف و صيقلى و به رنگ روشن باشد.

سقف
سقف باید دارای شرایط زير باشد:

سقف باید صاف، حتى الامكان مسطح، بدون ترک خوردگى و درز و شكاف بوده و هميشه     
تميز باشد.

پيشنهاد مى گردد رنگ سقف روشن در نظر گرفته شود.    
پوشش سقف محل طبخ، حمام و سرویس بهداشتى باید از جنس قابل شست وشو باشد.     
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جنس و بافت مصالح
بافت سطوح كه اهميت به سزايی در تأثير كلى بر ادراک فضا، توسط انسان دارد. در ادراک فضا، 
حس لامسه پس از حس بينايی، از مهم ترين اركان حسى است. در مورد كودكان موضوع از اين 
كودكان  مى بينند.  آموزش  و  مى گيرند  یاد  لمس كردن  طريق  از  كودكان  كه  چرا  است،  مهم تر 
بافت های نرم را دوست دارند. با استفاده از مصالحى متنوع در محيط كودكان، مى توان حواس 
كودكان را تحریک و آن ها را مشتاق یادگيری كرد. مواردی كه در مورد جنس و بافت مصالح باید 

در نظر گرفته شود به شرح زير است:
باید تمامى متریال های موجود در فضا قابل شست وشو باشند.    
متریال نرم در ديوارها و محل برخورد كودكان در نظر گرفته شود.1     
یا      گوشه  راست  فرم های  مانند  فرم های مختلف  از  استفاده  و  بافت دار  كاربردن مصالح  به 

ببرد. بالا  را  كودک  لمسى  دریافت های  و  تجربه ها  مى تواند  طرح  در  منحنى، 

کوستیک آ
اگر بحث از محيط فراگير مى كنيم لازم است توجه كنيم كه، انسان ها نسبت به اصوات، درجات 
ولى  نشان مى دهند،  را  حساسيت  از  مختلفى 
متمايز كردن  برای  اوتيسمى  و  كم توان  كودكان 
اصوات مختلف، بيش از سايرين تلاش كرده و در 
مقابل صداها، حساسيت بيشتری نسبت به دیگر 
كودكان،  اين  برای  محيط  طراحى  ابعاد  مهم ترين  از  یكى  مى دهند.  نشان  خود  از  كودكان 

مناسب بودن وضعيت آكوستيک است. 
در صورت حضور كودكان دارای اختلال اتيسم درمراكز كودک توجه به محيط آرام و بدون سر و 
صدا برای اين كودكان ضروری است.2 لذا پيشنهاد مى گردد فضای با آكوستيک بالا برای آن ها در 
نظر گرفته شود اين فضا مى تواند با استفاده از متریال هايی كه باعث كم شدن محرک های صوتى 
مى شود ایجاد گردد. درصورت نبود فضای آكوستيک در مركز توصيه مى گردد محيط اين كودكان 
در قسمتى از مركز كه فاصله مناسب از خيابان و ساير فضاهايی كه دارای آلودگى صوتى هستند 

پيش بينى گردد.

1 کودکان اتیسمی در مواقع ناراحتی خود را به در و دیوار می کوبند و به خود آسیب می زنند که باید متریال نرم در دیوارها استفاده شود 
و در صورت نیاز از ضربه گیرها استفاده گردد.

2 افزایش آلودگی صوتی باعث پرخاشگری کودکان دارای اختلال اوتیسم می شود.

 ��� از ��� ���� ا���د ��ا�� ���� 
��د��ن اُ���� ����� ��دن  ��ای ا�� 
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تهویه مناسب
كنترل كيفى هوای داخل محيط از نظر درجه حرارت، ميزان رطوبت، جریان هوا و در صورت 
لزوم تصفيه مواد مضر موجود در هوا را تهویه مى گویند. كودكان در هر تنفس، هوای بيشتری را 
نسبت به وزنشان تنفس مى كنند و نسبت به بزرگسالان تحرک و فعاليت بالاتری دارند كه سبب 
مى شود آلاینده های بيشتری وارد بدن آن ها شود. به همين دليل توصيه مى گردد محيط كودكان 
دارای تهویه مناسب باشد. هوای تازه برای تندرستى كودكان بسيار مهم است. پنجره به عنوان 
تهویه طبيعى و تهویه مكانيكى در فضاهای لازم، به ويژه سرویس های بهداشتى الزامى است. 
تهویه مناسب باید به نحوی صورت گيرد كه هميشه هوای داخل مركز كودک سالم، تازه، كافى و 

عاری از بو باشد.1

گرمایش، حرارت )دما( و رطوبت
در زمينه گرمایش محيط، آن چه كه متداول است استفاده از رادیاتور است. اما باید توجه كرد 
رادیاتورها دارای تيغه های پهن و گوشه های تيز هستند كه در صورت برخورد كودک با آن مى تواند 
آسيب جدی به او وارد كند به همين دليل بر روی رادیاتورها باید حفاظ مناسب نصب گردد. 
پشت هر رادیاتور یک فضای خالى وجود دارد كه كودكان را تحریک مى كند تا اشيا مختلف مانند 
اسباب بازی، مداد و ... را به پشت آن پرتاب كنند و باید با پوشش مناسب اين فضای خالى از 
نوع دیگر گرمایش تأمين گرما از طريق لوله های گرمایشى است كه در زير كف پنهان  بين برود. 
سيستم  نوع  اين  مى رود.  به شمار  بهتری  گزینه   كف  طريق  از  گرمایش  شک  بدون  مى شوند. 
گرمایشى غيرقابل رویت بوده و فضا را اشغال نمى كند و گرمای مناسبى را برای محيط فراهم 
مى سازد. به علاوه با گرمایش از طريق كف، مى توان قسمت هايی را برای كنترل دما، منطقه بندی 
نمود. اين ويژگى، اجازه مى دهد قسمت های مختلف به صورت مستقل دمایشان، كنترل شود.2 
لازم است درجه حرارت داخل مركز كودک به تناسب فصول سال حداكثر 25 تا 27 و حداقل 20 
درجه سانتى گراد باشد، درجه حرارت مناسب مركز كودک متناسب با فصول سال تنظيم گردد. 

ميزان رطوبت مناسب محيط برای كودكان 50 – 60 درصد است.

1 برای مدیران لازم است دستورالعمل های HSE درخصوص بازدید ادواری و تعمیرات دستگاه های مکانیکی تهویه مورد توجه قرار گیرد 
و در مدارک مرکز مستندات آن نگهداری شود.

2 این نوع از گرمایش و کنترل دما برای کودکان کم توان و اتیسمی مناسب است، مخصوصاً زمانی که بعضی از این کودکان به گرما 
حساس هستند و دمای کمتری نسبت به بقیه کودکان نیاز داشته باشند.
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برخى ويژگى ها برای هر محيطى ضروری است. فرقى نمى كند محيط باز باشد یا محيط بسته 
آیا  یا یک بزرگسال در فضا چه نيازهايی دارد؟  در بررسى محيط لازم است ببينيم یک كودک 
زمان  روزی  بخواهند  مربيان  اگر  دارد؟  گپ وگفت  و  دورهمى  برای  جايی  مركز  حياط  فضای 
قصه گويی یا كتابخوانى را با كودكان در حياط برگزار كنند امكان آن وجود دارد؟ بچه ها عاشق 
جستجو و كشف هستند، وجود مقداری ابهام و قابليت جستجو و كشف ابعاد ناپيدای محيط 
اين حس را تقویت مى كند. یادگيری و خلاقيت كودكان از طريق تعامل با محيط اتفاق مى افتد، 
محيط بازی كودک باید برانگيزاننده و جذاب باشد. حد متعادلى از پيچيدگى، تازگى، طراوت، 
تنوع و هيجان انگيز  بودن در محيط بازی كودک ضروری است تا آن ها بتوانند آزادانه در آن بازی 
و جست و خيز كنند. وقتى در مورد فضای باز و زمين بازی گفتگو مى كنيم توجه به همه موارد 

فوق مورد نظر است. 

الزامات عمومی زمین بازی
در طراحى زمين بازی توجه به مقياس كودک باید در نظر گرفته شود. همه چيز باید در مقياس، 
ابعاد و اندازه كودک طراحى شود؛ در اين صورت است كه كودک احساس راحتى بيشتر و امنيت 
مى كند، همچنين نسبت به محيط خود احساس تعلق خواهد كرد. به همين دليل فضاهای 

بازی كودكان باید با توجه به گروه سنى آنان طراحى شود.
تا  سه  بين  كودكان  مختص  بازی  زمين 
بزرگترها  بازی  زمين  از  جدا  باید  سال  هفت 
باشد تا آنان با خطرات ناشى از دوچرخه سواری 
بازی  زمين  برای  نشوند.  رو به رو  توپ بازی  و 
كودكان بين هفت تا نه سال باید توجه كرد كه 
نياز  اجتماعى  روابط  و  استقلال  به  گروه  اين 
خاص  چند منظوره،  بازی  زمين  و  دارند 
شود.  گرفته  نظر  در  پرتحرک  فعاليت های 
سال  دوازده  تا  نه  كودكان  كه  اين  به دليل 
فضاهای  و  زمين  در  هستند،  مستقل تر 

وسيع تر با حصار كمتر، بازی مى كنند.1

1 تنوع زمین بازی از این منظر ذکر شده که گاهی در سرای محلات گروه سنی بالاتری نیز حضور دارند هر چند حضور کودکان بزرگ تر 
از 6 سال همزمان با کودکان زیر شش سال در فضای مرکز کودک توصیه نمی شود.
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در طراحى زمين بازی موارد زير در نظر گرفته شود:
شيب بندی      و  شود  انتخاب  مناسب  و  مشخص  مرز  با  مكانى  در  باید  ترجيحاً  بازی  محل 

نشود. جمع  بازی  مكان  در  آب  شست وشو،  یا  بارندگى  زمان  در  كه  باشد  به نحوی 
روشنايی      تأمين  مى گيرد  قرار  استفاده  مورد  نيز  تاریكى  زمان  در  بازی  زمين  كه  صورتى  در 

است. الزامى  مناسب 
در صورت وجود وسايل بازی مانند تاب و سرسره یا وسايل بازی چند منظوره پلى اتيلن، از     

تمام جهت های زمين بازی 2 متر فاصله جهت ایمنى در نظر گرفته شود.

فضاهای مورد نیاز زمین بازی
زمین بازی

مساحت محل بازی كودكان باید متناسب با تعداد كودكان و همچنين به نوع و ماهيت لوازم 
بازی مشخص مى گردد. به ازای هر كودک حداقل 6 متر مربع فضای باز باید در نظر گرفته شود 
بنابراين برای مركزی با 20 كودک حداقل 120 متر مربع فضای باز مورد نياز است1. كودكان بدون 
فعاليت در فضای باز، بخشى از نيازشان برآورده نمى شود از اين رو توجه به سرانه استاندارد فضا 

امری جدی است.

فضای استراحت
استراحت  برای  فضايی،  مكث،  برای  فضايی  پيش بينى  شد  اشاره  پيش تر  كه  همان طور 
كودكان الزامى است برای اين فضا به ازای هر دو كودک، یک متر پيشنهاد مى گردد. تعبيه مبلمان 
مناسب با توجه به ارگونومى كودک مانند نيمكت ها و... از نكات مهم طراحى فضای استراحت 
باید دارای سایه بان مناسب باشد. ترجيحاً مواد استفاده شده در  اين فضا  است، همچنين 
نيمكت ها قابل شستشو باشد و سطح آن فاقد هر گونه سوراخ و شكاف های كوچک كه امكان 

گيركردن انگشت كودک در آن هست، باشد.

فضاهای سایه دار
انتخاب پوشش گياهى مناسب2 برای رفع نياز به سایه در روزهای گرم تابستان اهميت فراوانى 
دارد. طرح كاشت درختان باید به گونه ای باشد3 كه بتوانند همچون یک سایه انداز در ساعات 

تابش شدید خورشيد در زمين بازی عمل كنند.

1 رعایت سری استاندارد 6436 در مورد تجهیزات زمین بازی الزامی است .
2 در کاشت درختچه ها و بوته ها باید به این نکته توجه کرد که دید هیچ قسمت از فضا محدود نشود و از همه طرف بتوان محل بازی 

کودکان را زیر نظر داشت.
3 برای ایجاد سایه می توان از گونه هایی با بافت متراکم استفاده کرد.
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فضای حضور والدین
مكانى جهت امكان گفتگو، نظارت والدين بر كودكانشان پيش بينى كنيد. اين مكان باید به 
اندازه كافى نزدیک باشد تا به راحتى در دید قرار گيرند و به اندازه كافى هم از كودكان دور باشد تا 

بتوانند آزادانه بازی كنند.

آبخوری و سرویس بهداشتی
آبخوری ها باید در مقياسى متناسب طراحى شوند و به آسانى در دسترس كودكان عادی و 
كودكان دارای نيازهای ويژه قرار گيرد. به فاصله 2/5 متر از آب خوری باید محيطى پاكيزه همراه 

با امكانات رفاهى )فضای استراحت( وجود داشته باشد.
اگر در فضای بازی تنها یک آبخوری وجود دارد، امكان استفاده دوطرفه )از سمت چپ و 
شير  دارای  باید  آبخوری ها  شود.  فراهم  توان خواه،  و  توانمند  كودكان  همه  افراد  برای  راست( 
اهرمى باشند تا كنترل جریان آب و استفاده آسان از آن برای كودكان امكان پذير باشد، همچنين 
و  بادوام  مواد  از  باید  آبخوری  ساخت  در  شوند.  نصب  سخت  سطح  یک  روی  بر  باید  شيرها 
باكيفيت مانند سنگ، بتن و فلزاتى مانند مس، برنز، چدن و استيل كه طول عمر آن ها 10 سال یا 

بيشتر است استفاده گردد.
پيش بينى یک چشمه سرویس بهداشتى برای زمين بازی الزامى است و به ازای هر 15 كودک 
یک چشمه سرویس بهداشتى اضافه گردد. آبخوری ها و سرویس بهداشتى در دسترس باشند، 

همچنين استقرار سطل های زباله به تعداد كافى پيرامون زمين بازی ضروری است.

کف پوش محوطه بازی
پوشش بخشى از محوطه عمومى زمين بازی كه مورد نياز استفاده كودكان قرار مى گيرد باید از 
موادی با خاصيت ارتجاعى باشد و از سطوح سخت مانند بتن، آسفالت، موزاييک فرش و امثال 
آن كه حالت ارتجاعى ندارند نباید در زير وسايل بازی استفاده شود. قرارگيری سطح های قابل 
ارتجاع، علاوه بر رعایت ارتفاع مناسب برای وسايل بازی، در كاهش ميزان و شدت آسيب ها مؤثر 
است. در صورت استفاده از چمن طبيعى لازم است حداكثر ارتفاع سقوط وسايل كمتر از یک متر 
باشد چمن باید تازه و مناسب باشد. استفاده از چمن مصنوعى در زير وسايل بازی مجاز نيست.1
گزینه پيشنهادی برای كف پوش زمين بازی استفاده از فوم درجاريز )تزریقى( است و یا استفاده 

1 استفاده از چمن به عنوان کف پوش در زیر وسایل بازی به دلیل اینکه ضربه گیر آن کم است توصیه نمی شود . همچنین چمن در اثر تردد 
زیاد از بین رفته و خاک زیر آن هنگام بازی کودکان وارد ریه ها ی آن ها می شود.
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از گرانول رولى است. مزیت اين كف پوش نسبت به نوع گرانول قطعه ای دوام و ماندگاری بيشتر، 
مقاومت در برابر آب و همچنين مقاومت در برابر اشعه خورشيد،  ضربه و فشار است.

از  گران تر  بسيار  اسفنجى،  لاستيک  پوشش های 
نصب  عمليات  اگر  و  هستند  چوبی  فشرده  فيبرهای 
از  آن ها به صورت محكم و دائمى صورت نگيرد، بعد 
گذشت زمان از هم جدا شده و خطرِ افتادن و پشت پا 
داشت؛  خواهد  به همراه  را  استفاده كنندگان  زدن 
 8 ضخامت  به  اسفنجى  لاستيک  پوشش  نصب 
سانتيمتر در محوطه فضای تاب ها، اقسام سرسره ها و 

فضاهای با حجم استفاده زیاد، مناسب است.
ارتفاع  اگر  بازی  لوازم  زير  و  اطراف  سطوح  پوشش 

سقوط از وسيله بازی بيشتر از 60 سانتى متر باشد، باید از مواد جاذب ضربه و غير متراكم مانند 
ماسه و غيره باشد.

در صورت استفاده از ماسه در فضای بازی عمق مناسب آن 30 تا 40 سانتى متر در نظر گرفته 
شود. محل بازی با ماسه باید بالاتر از سطوح زمين واقع شده و در معرض تابش نور مستقيم 
خورشيد باشد تا ماسه ها ضدعفونى شود. اين محل در زمانى كه مورد استفاده قرار نمى گيرد باید 
به نحوی پوشانيده شود تا از آلوده شدن توسط حيوانات محفوظ بماند. اين محل نباید در 
معرض جریان باد واقع شود. ماسه شسته، كه عاری از هر گونه رس و مواد آلى و مواد شيميايی 

مضر باشد گزینه ای بسيار مناسبى است.

الزامات ایمنی کف پوش
از  افتادن  هنگام  جراحت  ميزان  كاهش دهنده  عوامل  مهم ترين  از  یكى  بازی  زمين  سطح 

وسايل بازی است. 
موارد ذكرشده در صفحه ی بعد جهت ایمنى كف پوش رعایت گردد.

نباید هيچ گونه وسايل لبه دار و تيز و برنده در دسترس كودكان باشد؛    
هنگام      تا  باشد  مناسب  ضخامت  دارای  و  نرم  كافى  اندازه  به  باید  بازی  وسايل  زير  سطح 

شود؛ آن ها  آسيب دیدگى  از  مانع  كودكان  سقوط 
وجود      چوب  تراشه های  یا  فلزی  تيز  لبه های  نباید  بازی  وسايل  شده  تمام  سطوح  در 

داشته باشد؛
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 كليه ی وسايل بازی كودكان ضمن برخورداری از شرایط ایمنى باید تميز و بهداشتى باشند؛    
سطح زمين بازی باید عاری از آب و نخاله های مختلف نظير صخره، شاخه، ریشه درخت و...     

باشد تا باعث زمين خوردن كودكان نشود. همچنين، اين سطح باید فاقد موادی نظير چوب 
شكسته و آهن زنگ زده یا تكه های سيمان و سنگ شكسته باشد؛

توصيه مى شود حصارهای زمين بازی حداقل 1/5 متر از لبه كناری وسايل بازی نصب گردد؛    
چنانچه در مركز كودک از چرخ و فلک، سرسره     

و  سالم  كاملًا  باید  مى شود  استفاده  تاب  و 
با  منطبق  به ترتيب  آن ها  شرایط  و  بوده  ایمن 
 4075  ،4279  ،4287 شماره  استانداردهای 
ايران  صنعتى  تحقيقات  و  استاندارد  موسسه 

باشد؛
زهكشى      سيستم  یک  از  كه  مى شود  توصيه 

در  دقيق  نصب  و  اتصال  كيفيت  با  صحيح 
ورودی ها و خروجى لوله ها، به منظور جلوگيری 
تجمع  و  بازی  زمين  مصالح  و  مواد  تخریب  از 
حشرات موذی مثل پشه ها، هنگام بارندگى یا 

نمود؛ استفاده  طوفان 
بيرون زدن اشيايی مثل ميخ ها، پيچ ها و ته لوله ها و لبه شكسته شده وسايل، مى تواند سبب     

بروز بریدگى و كوفتگى و یا گير كردن لباس كودكان به آن ها و نهایتاً باعث آسيب دیدگى شان 
گردد، و ضروری است كه با نظارت پيوسته مانع به وجود آمدن چنين خطراتى شد؛

منطقه فرود از وسايل بازی باید خالى از هر گونه اجسام سخت باشد. تيرك ها و ستون های     
نگهدارنده وسايل بازی باید در زيرِ زمين با بتن محكم شوند.
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مبلمان
استاندارد مبلمان

در استفاده از مبلمان به موارد زير توجه شود:
آن ها      پایه  ارتفاع  و  ابعاد  و  سالم  باید  كودكان  استفاده  مورد  صندلى های  و  ميزها  كليه ی 

باشد. كودكان  سن  با  متناسب 
از تجهيزات سه پایه )ميز، صندلى و ...( باید اجتناب گردد همچنين صندلى هايی كه سطح     

گردان دارند باید پنج پایه داشته باشند.پایه های صندلى نباید از قسمت نشيمن فراتر برود.
كه  است  زير  شرح  به   6  .1 شماره  جدول  مطابق  كودک  قد  استاندارد  يونسكو  جدول  مطابق 

مى توان از اين استانداردها جهت تهيه تجهيزات متناسب با ابعاد كودک بهره برد.

قد سن

1.210 سانتی متر 3 سال

1.280 سانتی متر 4 سال

1.340 سانتی متر 5 سال

1.400 سانتی متر 6 سال

كودكان 3 تا 6 سال )يونسكو(  6ل 1جدول  استاندارد قد 

جدول2 .6 استاندارد سطح دید كودک، در دو حالت ایستاده و نشسته را مشخص مى كند كه 
مى توان ارتفاع وسایلى را كه برای كودک نصب مى گردد بر اين اساس مشخص نمود. همچنين 

حداكثر ميزان دسترسى كودک به قفسه مشخص گردیده است.

ارتفاع صندلى و ميز برای كودک 3تا 4 سال و 4 تا 6 سال  ل. 1ش ل
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12 سال 8 سال 6 سال 4 سال 3 سال

150 130 110 100 90 بالاترین ارتفاع ایستاده قفسه

77 65 60 57 55 ارتفاع پیشخوان

105 90 77 70 67 سطح چشم نشسته

137 115 105 90 80 سطح چشم ایستاده

استاندارد دید نشسته و ایستاده كودک )تمامى اندازه ها برحسب سانتى متر است(  6ل 2جدول 

ارتفاع پایه ميز برای استفاده اطفال در حالت ایستاده 53 سانتى متر و در حالت نشسته 42     
سانتى متر است.

ارتفاع نشيمن گاه صندلى اطفال باید 25، عمق آن 24 و پهنای آن 25 سانتى متر باشد.    
ارتفاع نشيمن گاه صندلى مخصوص غذا دادن به كودكان باید 55 سانتى متر باشد.    
برای اكثر كودكان در سنين اوليه دوران كودكى، عرض و عمق صندلى برابر 30 تا 36 سانتى متر،     

ارتفاع پشت صندلى برابر 23 تا 28 سانتى متر و ارتفاع دسته های صندلى 13 تا 18 سانتى متر از 
كف صندلى هستند و مطابق جدول3 .6 سن و ارتفاع مشخص گردیده است.

ارتفاع
 پشتى صندلى

ارتفاع دسته عرض و عمق ) ارتفاع)سانتى متر سن

23 تا 28
سانتی متر

13 تا 18
سانتی متر

30 تا 36
سانتی متر

25 تا 30  3 تا 5 سال

30 تا 36 5 تا 7 سال

33 تا 43 8 تا 10 سال

38 تا 46  10 تا 12 سال

استاندارد ابعاد و ارتفاع صندلى كودک بر حسب سن  6ل 3جدول 

تمامى ميزهای استفاده شده در مركز كودک باید دارای لبه های گرد باشد تا ایمنى كودک     
تأمين گردد. وجود لبه های تيز موجب برخورد سر و صورت كودک و درنهایت جراحت مى گردد. 

مطابق جدول 4 .6 استاندارد ارتفاع و عمق ميز مشخص گردیده است.
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عمق ميز ارتفاع ميز سن

40 تا 45 سانتی متر 46 تا 50 سانتی متر 3-4 سال

45سانتی متر 53 تا 57 سانتی متر 4-6 سال

50 سانتی متر 58 تا 62 سانتی متر 6-8 سال

55 تا 60 سانتی متر  63 تا 69 سانتی متر 10-12 سال

استاندارد ابعاد و ارتفاع ميز كودک بر حسب سن  6ل 4جدول 

استاندارد تجهیزات سرویس بهداشتی
تجهيزات سرویس بهداشتى ازموارد مهمى است كه باید مطابق ابعاد كودک و نصب وسايل 
نيز متناسب با قد كودک در نظر گرفته شود تا دسترسى به آن ها برای كودک به سهولت انجام 
گيرد. جدول 5 ل6 مقدار حداقل، حداكثر و مقدار بهينه اين ارتفاع را مشخص مى كند. لازم است 

تجهيزات مطابق اين استاندارد نصب گردد.
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)cm(كثر حدا )cm( مقدار بهينه )cm(حداقل

80 67  50 جا صابونی

68 65  57 جا حوله ای

 - 70 - ارتفاع خشک کن

62 57 50 روشویی

استاندارد تجهيزات سرویس بهداشتى   6ل 5جدول 

سایر استانداردها
ساير استاندارهای مورد نياز كودكان مطابق جدول شماره 6 است.

)cm(كثر حدا )cm( مقدار بهينه )cm(حداقل

65 60  50 آب خوری

70 67  52 پیشخوان

 - 60 - ارتفاع لبه پنجره از کف

70 52 50 نرده پله

75 70 62 میز کار

30 28 25 نیمکت

 ساير استانداردها جدول 6. 6  

تابلوها
نصب تابلوها و علائم نقش به سزايی در ایجاد ساختار منظم و زيباسازی محيط دارد. تابلوها 
باید به نحوی انتخاب و چيدمان شوند كه از نظر ارائه اطلاعات و هشدارهای ایمنى برای كودكان 

قابل درک باشند و از نظر ساخت و نصب بی خطر و ایمن باشند.
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تابلوی ورودی
در الصاق تابلو ها و علائم تصويری بر بدنه خارجى ساختمان ها باید از بست های نگهدارنده 
فولادی و رول پلاک فلزی، به نحوی كه از استحكام مطلوبی برخوردار باشد استفاده شود. كيفيت 
و تعداد بست ها و نگهدارنده های مذكور باید به نحوی تننظيم شود كه نيمى از آن ها نيز برای 

مقاوت در برابر كليه ی شرایط احتمالى كافى باشد.
شدید،  بادهای  چون  مخربی  عوامل  مقابل  در  كه  باشد  به گونه ای  باید  علائم  و  تابلوها 

زمين لرزه، رطوبت، حريق و ... از مقاومت كافى برخوردار باشد.
استفاده از مصالح قابل احتراق همچون چوب، كاغذ و پلاستيک های قابل اشتعال سريع، در 

تابلوها و علائم تصويری ممنوع است.
استفاده از سطوح شيشه ای در تابلوها و علائم تصويری ممنوع است مگر آن كه از شيشه های 

نشكن بوده یا دارای شبكه محافظ داخلى باشند.

تابلوها و علائم جهت یابی
در داخل ساختمان ها تابلوهای مشخص كننده راه های خروج و محل وسايل اطفای حريق، 
به علت جمع شدن دود ناشى از حريق در بالا، باید در ارتفاع پايين تر از سقف )تابلوهای روی 
ديوار در ارتفاع 170 تا 200 سانتى متر( نصب گردد. تمام دسترسى های خروج باید با علامت های 
تاييد شده كه سمت و جهت دستيابی به خروج را با پيكان نشان مى دهند مشخص شوند. 
از دسترس  تعداد و موقعيت اين علایم باید به گونه ای انتخاب شود كه فاصله هيچ نقطه ای 

خروج تا نزدیک ترين علامت قابل مشاهده، از 30 متر بيشتر نشود.
توجه به نصب اين تابلو ها و علائم در كد ارتفاعى قابل دید برای كودكان نيز الزامى است . 

تابلوهای موجود در فضا-پوسترها
جهت حفظ نظم و یكپارچگى محيط بصری در مراكز تابلوهای استاندارد در كتابچه هویت 
بصری مركز طراحى و در دسترس است همچنين مى توان بردهايی با ابعاد 100 در 70 و در ارتفاع 
یک و نيم متر نصب گردد و تمامى قوانين1 و پوسترها و یا نقاشى های كودكان بر روی آن نصب 

گردد. 

1 قوانین با مشارکت کودکان به کمک مربی به مرور زمان تولید می گردد . اگر قوانین با بچه ها تنظیم و به کمک خودشان طراحی و نصب 
شود تأثیرش می تواند چند برابر شود 
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الزامات م انی ی
كليه ی بخاری های گازی و تمامى مسيرهای دودكش، باید از مدارس، مهدها و فضاهای مورد 
استفاده كودک حذف گردد.1 استفاده از موتورخانه حرارت مركزی و لوله كشى مربوطه به همراه 

آلومينيومى  یا  و  فولادی  پانلى  رادیاتورهای 
استاندارد جهت گرمایش و استفاده از كولر آبی و یا 
اسپليت يونيت به منظور سرمایش در مراكز كودک 

توصيه مى گردد.

الزامات برقی
فضاهای داخلى از لحاظ روشنائى مطابق مبحث 13 مقررات ملى ساختمان، نور كافى را دارا 
باشد و مقدار روشنايی هر فضا بر حسب لوكس به اين شرح است2: شدت روشنائى نور طبيعى یا 
مصنوعى در فضاهای مربوط به نقاشى و كاردستى كودكان 700 تا 500 لوكس، برای ميز مطالعه 
300 تا 500 لوكس، برای دفاتر 200 تا 500 لوكس، فضای غذاخوری كودک 100 تا 200 لوكس، در 
محوطه عمومى و انبار حداقل 100 لوكس و در راهرو، رختكن، توالت و دستشوئى و حمام باید بين 

50 تا 150 لوكس تأمين گردد.
موارد زير جهت تأمين ایمنى مراكز كودک رعایت گردد: 

ارتفاع      در  و  باشد  بزرگسالان  مقياس  در  باید  عملكردی  موارد  ساير  و  روشنايی  كليدهای 
شوند.  نصب  مناسب 

كليه ی پريزهای اتاق ها و راهروها باید دارای حفاظ و درپوش مناسب و ایمن باشند.    
كليه ی وسايل برقى باید دور از دسترس كودكان بوده و از نظر ایمنى مطابق استانداردهای     

ایمنى لوازم خانگى باشد.
در سيم كشى ها و نصب وسايل الكتریكى و كليه ی كليدها و پريزها در محوطه باید رعایت     

ایمنى صورت پذيرد. كامل مقررات 

الزامات ایمنی
بالا  آن ها دوست دارند بدوند،  و فعال هستند  پرتحرک  كودكان خردسال طبيعتاً كنجكاو، 

1 به مبحث 17 مقررات ملی ساختمان مراجعه شود.

2 به مبحث 13 مقررات ملی ساختمان مراجعه شود.

���� ������ی  ��زی و  ���� ���ری ��ی   
دود�� ���� از ��ارس، ����� و �����ی 

��رد ا����ده ��دک ��ف ��دد.
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بروند، بچرخند و با استفاده از هر چيزی كه امكانش هست تاب بخورند. كودكان مانند بزرگترها 
فضاهای  نمى توانند  اغلب  است  كوتاه  قدشان  اینكه  به دليل  آن ها  نمى كنند،  نگاه  اشياء  به 
خطرناک را ببينند. بنابراين هنگام طراحى اینگونه فضاها برای كودكان و به منظور جلوگيری از 
آنجايی  از  نمود.  جلب  را  توجهشان  هشدار  علایم  نصب  با  مى توان  احتمالى  خطرهای  وقوع 
به فضای  و نظارت  ایمنى  به  ندارند توجه  آگاهى  از خطراتى كه در اطراف آن ها است  كودكان 
كودكان امری الزامى است . در عين حال با ایجاد فضای ایمن امكان گردش كردن به آن ها داده 

مى شود تا ضمن رعایت ایمنى استقلال كودكان حفظ شود. 
مواردی كه در اجرا باید در نظر گرفته شود:

عناصر محيط باید به شكلى طراحى شود كه احتمال بالا رفتن كودك از آن سلب شود؛    
اجتناب از لبه های تيز در محيط بازی و كلاس های یادگيری كودكان؛    
كليه ی لبه ها و برآمدگى هايی كه در دسترس كودكان است باید ایمن سازی شود؛    
پيدا كردن تركيب مناسب بين مواد سخت، تجهيزات ويژه و توجه به اتصالات مناسب؛    
اقدامات احتياطى برای پنجره ها به طوری كه از شيشه های مقاوم و نشكن در فضا استفاده     

شود كه به اندازه كافى در برابر شكسته شدن توسط پرتاب اشيا مقاوم باشد؛
به      باید  احتياط های لازم و علامت های هشدار دهنده مانند خروج به هنگام آتش سوزی 

دقت و در محل دید نصب و تجهيزات بصورت دائم مورد بررسى قرار گيرد؛
وجود اختلاف سطح در زمين های بازی و آستانه درب ها خطرناک هستند و باید از آن ها     

شود؛ پرهيز 
وجود دریچه های فاضلاب كه همسطح زمين نيستند، باعث زمين خوردن و آسيب دیدن     

كودكان مى شود و باید از آن ها پرهيز شود؛
نگهداری هرگونه وسايل اضافى و مستهلک و مستعمل و موادغذايی غير قابل مصرف و     

كودک ممنوع است. مراكز  ضایعات در محل 

اطفای حریق
در استفاده از كپسول جهت اطفای حريق موارد زير رعایت گردد:

مصرف هرگونه محصولات دخانياتى در محوطه عمومى مركز كودک  است.    
در بازرسى های 6 ماهه بایستى برخى از كپسول های اطفاء حريق به طور تصادفى در یک     

حريق آزمایشى مورد استفاده و آزمایش قرار گيرند، درصورتى كه 10% از وزن یک كپسول كم 
شده باشد بایستى مجدداً شارژ گردد.
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ساير الزاما

وجود سيستم1 یا حداقل كپسول اطفای حريق، دارای كنترل فنى و بررسى ادواری با درج     
تاريخ و مشخصات بازدید كننده برای هر طبقه ضروری و الزامى است.

 كپسول های اطفای حريق باید در دسترس بوده و مانعى در مسير دسترسى به آن ها وجود     
نداشته باشد.

اين كپسول ها باید در نزدیكى ورودی ها و خروجى ها نصب گردند همچنين فاصله دو كپسول     
از یكدیگر نبایستى بيشتر از 30 متر باشد.

متصدیان و مديران كانون های كودک مسئول و موظفند ضمن نصب تابلوهای هشداردهنده     
در نقاط مناسب و در معرض دید از مصرف دخانيات در مركز كودک جلوگيری كنند.

الزامات سرویس بهداشتی
گردد: موارد زير در مورد سرویس بهداشتى رعایت 

سرویس های بهداشتى شاغلين باید از سرویس  بهداشتى كودكان جدا باشد.    
سرویس های بهداشتى باید مجهز به صابون مايع، خشک كن مناسب و بهداشتى بوده و     

وجود سطل زباله در دار در كنار دستشوئى الزامى است. 
سرویس بهداشتى مجهز به فلاش تانک باشد )با قابليت دسترسى كودكان برای استفاده(    

نظافت سرویس های بهداشتی
گردد: در نظافت سرویس های بهداشتى موارد زير رعایت 

شستشوی سرویس های بهداشتى ابتدا با پودر شوینده و سپس با مواد ضدعفونى كننده     
مناسب انجام شود. در صورت نياز باید تكرار شستشو در طول روز پيش بينى شود. 

از مخلوط نمودن پودر شوینده و مواد ضدعفونى كننده باید اجتناب شود.    
پس از كاربرد مواد ضدعفونى كننده، فضای ضدعفونى شده حداقل به مدت 5 دقيقه به     

طريق طبيعى یا مصنوعى تهویه شود.
از مواد دارای      از حوضچه استفاده شود جهت گندزدايی آب آن،  چنان چه در مركز  كودک 

گردد. استفاده  كلراید(  )بنزالكونيم  كوارتز  آمونيوم  پایه ی 
گندزدايی نباید در زمان حضور كودكان در مركز انجام شود.    

1 فضاها می تواند به سیستم آب پاش مجهز باشد.
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جعبه کمک های اولیه
وجود جعبه كمک های اوليه یكى از وسايل و لوازم الزامى مراكز كودک است. نكته بسيار مهم 

آن كه، اين جعبه و به خصوص داروهای آن باید هميشه دور از دسترس كودكان قرار گيرد.
لوازم و داروهای ضروری جعبه كمک های اوليه به شرح زير است:

محلول بتادين و سرم فيزيولوژي)ضد عفونى كننده(؛    
 الكل سفيد؛    
 پنبه؛    
 گاز استريل در ابعاد مختلف؛    
 باند در اندازه های 2 و 5 و 10 سانتى متري؛    
 محلول آمونياک)محرک تنفسي(؛    
 كيف يخ؛    
 كيسه آب گرم )مبارزه با سرما یا درد(؛    
 پماد جنتامایسين و پماد تترا سيكلين؛    
 درجه تب)ترمومتر(؛    
 قيچى و پنس؛    
 سرنگ آماده برای تزريق ضروری در اندازه های مختلف؛    
 تخته شكسته بندی كوچک و بزرگ)آتل(.    

����ل دارو��، دارو��ی  �� ���� �� ��ر�� ا����ی دارو��، ���� �� ۶ ��ه �� 
 ���� ا����ر  ��ر��   �� دارو����  و   � ��ر ���ف  دور  از   ����� ��ر�� 
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ک 
ی كود

ی ارزیابی كانون ها
ت ها 

ک ليس
 چ

 چک لیست ها ی ارزیابی کانون های کودک
ليست ها   چک  اين  شده است،  گرفته  نظر  در  ليست هايی  چک  كانون ها  رتبه بندی  جهت 

دارای پنج محور به شرح زير است:
 چک ليست ایمنى؛    
چک ليست بهداشت؛    
چک ليست تجهيزات؛    
چک ليست كيفيت فضايی؛    
چک ليست رفتار محيطى مؤثر بر خلاقيت كودک.     

چک لیست ایمنی
 

تعداد کودکان :نام کانون :نام ارزیاب:

نوع کم توانی: جسمی/حسی ☐ اجتماعی/هیجانی ☐ تعداد کودکان کم توان : 

تعداد مربیان و کارکنان حاضر :بیشترین  تعداد کودکان حاضر در کانون :

چک ليست ايمنى

خيربلهپرسش
كيفيت

توضيحات
عالىخوبكمناكافى

ها
ی 

ود
ور

آیا ورودی مرکز سرپوشیده  است؟

 در صورت وجود ورودی دوم به کانون 
سرپوشیده است؟

مسیر ورودی مرکز باز و بدون مانع در نظر 
گرفته شده است؟

ها
له 

پ

ارتفاع پله ها متناسب کودک است؟
)12 تا 15 سانتی متر(

عرض کف پله مناسب کودک است؟
)27 تا 33 سانتی متر(

آیا لبه سنگ پله گرد است؟
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چک ليست ايمنى

خيربلهپرسش
كيفيت

توضيحات
عالىخوبكمناكافى

ها
له 

پ

در صورت ارتفاع بالای 60 سانتی متر آیا 
حفاظ برای پله ها وجود دارد؟

ارتفاع حفاظ حداقل 75 سانتی متر 
است؟

پ
رم

آیا  کانون  به  سطح  اختلاف  صورت  در 
رمپ در نظر  گرفته شده است؟

شیب  دارای  رمپ  وجود  صورت  در 
مناسب است؟)حداکثر 8 درصد(

ها
جره 

پن

آیا پنجره های بالای طبقه همکف دارای 
حفاظ است؟

آیا ارتفاع پنجره از کف متناسب است؟

و  مقاوم  شیشه های  پنجره ها  برای 
نشکن در نظر گرفته شده است؟

ف
ک

جنس کف  پوش از مواد ارتجاعی است؟

ضخامت کف پوش حداقل 20 میلی متر 
است؟

آیا کف پوش سالم، بدون برآمدگی و پارگی 
است؟

ها
وار

دی

و  درز  بدون  سالم،  دیوارها  جنس  آیا 
شکاف است؟

نصب  ضربه گیر  ستون ها  محل  در 
شده است؟

یق
حر

اء 
طف

ل ا
سو

کپ

آیا هر فضا به طور جداگانه دارای کپسول 
اطفا حریق است؟

بررسی  برچسب  دارای  کپسول های  آیا 
دوره ای و تاریخ است؟

آیا محل نصب کپسول ها 150 سانتی متر 
بالاتر از کف است؟
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چک ليست ايمنى

خيربلهپرسش
كيفيت

توضيحات
عالىخوبكمناكافى

ی
 باز

ین
زم

آیا در زمین بازی از عدم وجود لبه های 
تیز جلوگیری شده است؟

آیا زمین بازی عاری از نخاله و سایر لوازم 
مستهلک است؟

 150 حداقل  اطراف  از  بازی  وسایل  آیا 
سانتی متر فاصله دارد؟

آیا پریزها داری روکش است؟

در صورت وجود رادیاتور آیا رویه مناسب جهت 
جلوگیری از آسیب به کودکان است؟

باز،  اضطراری  مواقع  در  خروجی  مسیرهای  آیا 
بدون مانع و دارای تابلو هدایت کننده است؟
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چک لیست بهداشت

تعداد کودکان :نام کانون :نام ارزیاب:

نوع کم توانی: جسمی/حسی ☐ اجتماعی/هیجانی ☐تعداد کودکان کم توان :

تعداد مربیان و کارکنان حاضر :بیشترین  تعداد کودکان حاضر در کانون :

چک ليست بهداشت

خيربلهپرسش
كيفيت

توضيحات
عالىخوبكمناكافى

آیا تهویه مناسب در کانون وجود دارد؟
 )تهویه مکانیکی و طبیعی(

آیا هر فضا دارای درجه حرارات مناسب است؟ 
تا 27 و حداقل 20 درجه  )متناسب فصول 25 

سانتی گراد(

وجود  مناسب  سرمایش  و  گرمایش  سیستم 
دارد؟

است؟  مناسب  کانون  در  موجود  رطوبت  آیا 
)رطوبت بین 50 تا 60 درصد(

آیا کف پوش های داخل کانون ضد آب است؟

آیا کف پوش ها قابل شستشو هستند؟

آیا کف پوش محوطه بازی ضد آب است؟

آیا روشویی متناسب با ابعاد کودک در سرویس 
بهداشتی موجود است؟

تی
اش

هد
ی ب

ها
س 

روی
صابون س به  مجهز  بهداشتی  سرویس  آیا 

مایع است؟

آیا سرویس بهداشتی دارای جای حوله 
)دستمال کاغذی( است؟

آیا سرویس بهداشتی مجهز به خشک کن 
است؟
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چک ليست بهداشت

خيربلهپرسش
كيفيت

توضيحات
عالىخوبكمناكافى

تی
اش

هد
ی ب

ها
س 

روی
س

سرویس  در  دار  در  زباله  سطل  آیا 
بهداشتی وجود دارد؟

آیا سطل زباله دارای کیسه زباله  است؟

فلاش   به  مجهز  بهداشتی  سرویس  آیا 
تانک است؟

مناسب  تهویه  از  بهداشتی  سرویس  آیا 
برخوردار است؟)تهویه طبیعی و یا تهویه 

مکانیکی(

نوع  از  بهداشتی  سرویس  شیرهای  آیا 
اهرمی است؟

روزانه  به صورت  سرویس  نظافت  آیا 
انجام می شود؟

آیا نظافت در زمان عدم حضور کودکان در 
کانون انجام می شود؟

آیا سرویس بهداشتی کارکنان از کودکان 
جدا است؟

یه
 اول

ی
ها

ک 
کم

به 
جع

اولیه  کمک های  جعبه ی  کانون  در  آیا 
وجود دارد؟

دسترس  از  دور  اولیه  کمک ها  جعبه  آیا 
کودکان قرار دارد؟

آیا تاریخ انقضای داروهای موجود در آن 
هر 6 ماه بررسی می شود؟

آیا الکل سفید، گاز استریل، باند، چسب 
و قیچی در جعبه موجود است؟

آیا محلول آمونیاک )محرک تنفسی( در 
جعبه موجود است؟
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چک لیست تجهیزات 

تعداد کودکان :نام کانون :نام ارزیاب:

نوع کم توانی: جسمی/حسی ☐ اجتماعی/هیجانی ☐ تعداد کودکان کم توان : 

تعداد مربیان و کارکنان حاضر :بیشترین  تعداد کودکان حاضر در کانون :

چک ليست تجهيزات

خيربلهپرسش
كيفيت

توضيحات
عالىخوبكمناكافى

آیا لامپ های استفاده شده در کانون، لامپ گرم 
)نور خورشیدی( است؟

آیا لامپ ها دارای حائل است؟

ان
لم

مب

آیا صندلی های موجود متناسب با سن 
کودک است؟

آیا میزها متناسب با سن کودک است؟

آیا کمد ها متناسب با سن کودک است؟

آیا لبه های مبلمان گرد است؟

تعداد  با  متناسب  کمدها  تعداد  آیا 
هر  ازای  )به  است؟  کانون  در  کودکان 

کودک 30 سانتی متر(

تی
اش

هد
س ب

روی
س

آیا فاصله شیر روشویی تا لبه جلویی آن 
حداکثر 60 سانتی متر است؟

آیا ارتفاع روشویی متناسب با ابعاد بدنی 
و  ازکف 57  بهینه  )مقدار  است؟  کودک 

حداکثر 62 سانتی متر(

آیا ارتفاع جای صابون مایع متناسب با 
بهینه  )مقدار  است؟  کودک  بدنی  ابعاد 

ازکف برابر 67 و حداکثر 80 سانتی متر(
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چک ليست تجهيزات

خيربلهپرسش
كيفيت

توضيحات
عالىخوبكمناكافى

تی
اش

هد
س ب

روی
س

ابعاد  با  متناسب  حوله  جای  ارتفاع  آیا 
بدنی کودک است؟ )مقدار بهینه از کف 

65 و حداکثر 68 سانتی متر(

ابعاد  با  متناسب  خشک کن  ارتفاع  آیا 
بدنی کودک است؟ )مقدار بهینه از کف 

70 سانتی متر(

ی
 باز

ین
زم

آیا زمین بازی دارای نیمکت و مبلمان 
متناسب با ابعاد کودک است؟

زباله در دار  بازی دارای سطل  آیا زمین 
است؟

آبخوری  یک  کودک   15 هر  به ازای  آیا 
وجود دارد؟

در صورت وجود یک آبخوری آیا امکان 
استفاده ی دوطرفه از آن وجود دارد؟

آیا زمین بازی دارای سرویس بهداشتی 
است؟

استراحت  جهت  سایه دار  فضای  آیا 
کودکان وجود دارد؟

بر  والدین  نظارت  جهت  مکانی  آیا 
کودکان وجود دارد؟

ط
حی

ی م
ما

هن
ی را

ویر
تص

ی 
ها

بلو
تا

آیا ورودی و خروجی ها دارای تابلو راهنما 
است؟

آیا علایم جهت یابی جهت دسترسی به 
فضاها وجود دارد؟

وجود  فضا  در  هشداردهنده  علائم  آیا 
دارد؟

دارای  اضطرای  خروج  مسیرهای  آیا 
تابلوی خوانا و مشخص است؟

آیا علائم منع کننده مانند ورود حیوانات 
در  ممنوع  دخانیات  مصرف  یا  و  ممنوع 

محوطه ی مرکز وجود دارد؟
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 چ

چک لیست کیفیت فضایی

تعداد کودکان :نام کانون :نام ارزیاب:

نوع کم توانی: جسمی/حسی ☐ اجتماعی/هیجانی ☐تعداد کودکان کم توان :

تعداد مربیان و کارکنان حاضر :بیشترین  تعداد کودکان حاضر در کانون :

چک ليست كيفيت فضایی

ایجادکننده 
تعاملات بیشتر

چیدمان مبلمان

عملکرد فضایی

مقیاس مناسب فضا

انعطاف پذیری 
عملکردها

یک فضا با چند عملکرد مختلف در کنار هم در یک زمان

استفاده از یک فضا در زمان های متفاوت برای عملکردهای مختلف

تحریک کنندگی

وجود عناصر محرک طبیعی

وجود تنوع و تغییر ناگهانی در فضا

ویژگی های سمعی و بصری انواع المان های موجود در فضا

ازدحام

تراکم زیاد الگوهای فضایی

استفاده از نور گرمگرما

نور طبیعی

رمزآمیز  بودن فضا

مفهوم

تحریک

دادن اطلاعات منحرف کننده

نورفضا
وجود نور رنگی

نور پردازی خاص 

الگوهای نامربوط فضایی در یک فضا
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چک ليست كيفيت فضایی

پیچیدگی
غیر سازماندهی شده

سازماندهی شده

چک لیست رفتار محیطی مؤثر بر خلاقیت کودک

تعداد کودکان :نام کانون :نام ارزیاب:

نوع کم توانی: جسمی/حسی☐ اجتماعی/هیجانی ☐تعداد کودکان کم توان :

تعداد مربیان و کارکنان حاضر :بیشترین  تعداد کودکان حاضر در کانون :

چک ليست رفتار محيطى مؤثر بر خلاقيت كودک

عوامل تعيين كننده 
رفتار محيطى

توضيحاتويژگى های مؤثر برخلاقيت كودک

انسجام در محیط با ایجاد حس امنیت در کودک، او را به بازیكنجكاویتخيلانسجام
بازی در محیط فرا می خواند.

 پیچیدگی محیط از طریق تأثیر بر تخیل و کنجکاوی کودک، پیچیدگی
او را به بازی در محیط تحریک می کند. 

خوانایی
او  به  و  کرده  دعوت  حرکت  به  را  کودک  خوانا  محیط های 
آدرس می دهند و بدین صورت کودک را به کنجکاوی و بازی 

دعوت می کنند.

رمز و راز
کنجکاوی  و  به تخیل  را  کودک  راز موجود در محیط  و  رمز 
تحریک  محیط  در  بازی  به  را  او  طریق  این  از  و  وامی دارد، 

می کند.



فصل دوم

آموزش والدین
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آموزش والدین 
آغاز  و نقطه  و اصلى ترين   و بی بديل، مهم ترين   نهادی مقدس  به عنوان  بی شك  خانواده ، 
پرورش فرد محسوب  مى شود و یكى از نهادهای آموزشى و پرورشى عمده جامعه  است . اساس  
یك  جامعه سالم  را خانواده های  سالم  مى سازد. هر فردی در خانواده ای به دنيا مى آید، بزرگ  
مى شود و تكامل  مى یابد.  خانواده سالم ، انسان  سالم  پرورش  مى دهد. خانواده سالم ، خانواده ای 
است  كه  به  نيازهای همه جانبه ی اعضای خود در گستره حيات  توجه  دارد و سعى مى كند به  
انتظارها و نيازهای آنان  به  شيوه های درست  پاسخ  دهد. بديهى است  برای رشد همه جانبه 
آنجاكه  تا  و  آموزش  همه جانبه آن ها ضروری است .  نيازهای همه جانبه  فرزندانمان، توجه به 
روان شناسان و متخصصان تعليم و تربيت در فرایند مطالعه ناهنجاری های رفتاری و عاطفى 
كودكان ، ریشه ی رفتارهای نابهنجار را در گذشته فرد، یعنى در دوران  كودكى و در بستر خانواده  

جستجو مى كنند. 
كودكان  پيش  از ورود به  دبستان ، در فرآیند آموزش  و پرورش  غير رسمى و با استفاده  از قدرت  
یادگيری ، تقليد و الگوبرداری ، رفتارها و مهارت های گوناگون  را در خانواده  یاد مى گيرند و به  كار 
مضاعف   به طور  دبستان   از  پيش   دوره   در  خصوص   به   خانواده ها  آموزش   بنابراين   مى بندند. 
آموزش   بر  تأكيد  و  انتظارها  نيازها،  به  توجه  خانواده،  آموزش  برنامه ی  در  مى شود.  احساس  
مهارت های اساسى كودكان ، توسط  مادران  و پدران  و مربيان  جایگاه  ويژه ای را به  خود اختصاص  
داده  است . از اين  رو، با قاطعيت  باید گفت  كه  نظام  آموزش  و پرورش ، هيچ  گاه  بدون  آموزش  
خانواده ها و مشاركت  خانواده ها موفق  نخواهد شد. بديهى است كه آموزش خانواده، مانند هر 
امر دیگری نياز به  برنامه ريزی دارد و آموزش  خانواده  بدون  برنامه ريزی و مشخص  كردن  هدف ها، 
روش ها و محتوا، تلاشى ناموفق  و ناكامل  خواهد بود. از اين رو توصيه مى شود به منظور برنامه ريزی 
دقيق تر، مراكز كار با كودک، متناسب با نياز خانواده ها و بر اساس نيازسنجى اولویت های آموزشى 
خود به والدين را انتخاب كنند. هر چند طى مطالعات انجام شده نيازهای اصلى آموزشى اغلب 

والدين مشترک است كه در اين بخش به پيشنهاداتى در اين زمينه خواهيم پرداخت. 
با  آن ها، هم مستقيماً  پایدارترين معلمان كودک محسوب مى شوند.  و  والدين، نخستين 
هم  و  كنند  تقویت  را  خانه  محيط  دیگر  جنبه های  مى توانند  هم  هستند؛  تعامل  در  كودک 
مى توانند ارتباط مؤثری با ساير نهادهای آموزشى كودک )مثل مهد كودک یا مدرسه( برقرار كنند. 
والد مى تواند با پذيرفتن نيازهای اساسى كودک، الگوی دلبستگى ایمنى را با او شكل دهد. در 
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اين صورت است كه احتمالا كودک فعاليت های اكتشافى و جستجوگری بيشتری خواهد داشت، 
زودتر حرف مى زند و توانايی كلامى بالاتری دارد. او مى تواند با تشويق و ترغيب كودک، حس 
خودكارآمدی و كفایت را در كودک تقویت كند و به او انگيزه ی درونى بخشد. همچنين با وضع 
ساختارها و قوانين مشخص و واضح برای كودک او را از اضطراب دور سازند و احساس امنيت و 
ثبات را برایش تأمين كند. والدين اولين مراقبان كودكان هستند و قرار است با شركت در اين 
دوره ها بتوانند نگاه جدیدی به والدگری خود داشته باشند و روابط خود با فرزندانشان را بهبود 
ببخشند. همچنين هدف از برگزاری اين دوره ها كمک به والدين برای بهبود فضای خانواده 
به منظور افزایش روابط مثبت بين والدين و كودكان است، اين بهبود روابط، انسجام خانواده و 
كاهش معنادار اختلافات خانوادگى را نيز به همراه دارد. از اهداف دیگری كه مى توان ذكر كرد، 
ارتقای حس اميدواری به بهبود در خانواده و ارتقای اعتماد به نفس و رضایت والدين در والدگری 

است. 
ایجاد  به منظور  آن ها  شایستگى های  توسعه  به معنای  والدين  توانمندسازی  برنامه های 
فضايی اثربخش برای رشد كودک است. مجموعه ای از اهداف كمى و كيفى توانمند سازی والدين 

را به شرح ذيل مى توان برشمرد.

 هدف های کمی
افزایش والدين حساس     
افزایش والدين توانمند    
افزایش والدين آگاه    
افزایش ميزان و تنوع بازی كودک در خانه    
افزایش كميت محيط یادگيری خانه )تعداد كتاب، تنوع اسباب بازی، ميزان بازی و كتاب خوانى(    

هدف های کیفی
بهبود كيفيت محيط یادگيری خانه    
بهبود فضای خانواده، افزایش روابط مثبت در خانواده و كودكان، بهبود معنادار، در انسجام و     

ابراز خانواده، كاهش معنادار اختلافات خانوادگى
ارتقای كيفيت و افزایش دلبستگى رابطه والد-فرزندی    
توجه آگاهى و حضور والد در لحظه تعامل با كودک و آگاهى نسبت به احساسات، نيازها و افكار     
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والدگری چیست؟
اصطلاح »والدگری« مفهومى فراتر از مراقبت های والدینى دارد )مازی، 2000؛ نقل از فرزادفر، 
1385( و به مجموعه رفتار، نگرش، هيجان و مسئوليت هايی گفته مى شود كه به صورت مستقيم 

توسط والد به كودک منتقل مى گردد )گلمبك، 2000
از  والدين  اجتماعى  شناخت  شامل  كه  است  چندوجهى  و  پيچيده  ذاتاً  ساختى  والدگری 
كودكان  با  تعامل  به هنگام  آنان  واقعى  رفتار  نشان دهنده  و  مى شود  خود  روش های  و  اعمال 
است. در واقع والدگری روشى است كه والدين از طريق آن، روابط، روش ها و محيط پرورش فرزند 
را در تعامل خود با كودک شكل مى دهند و تعبير و تفسير مى نمایند )پاستينن، ليرا، متساپلتو و 

پاكينن، 2008

ابعاد و سبک های والدگری
در ادبيات والدگری دو نوع دیدگاه وجود دارد: 

یک دسته مطالعاتى كه بر ابعاد و روش های والدگری تمركز مى كنند.    
جای      خود  در  را  نظارت  و  تنبيه  حمایت،  مثل  والدگری  رفتارهای  كه  اند  مفاهيمى  ابعاد   

مى دهد.
دسته دیگر بر سبک های والدگری تأكيد دارند.     

در اين دیدگاه به تيپ شناسى مجموعه ای از ابعاد والدگری، كه سبک را تشكيل مى دهد، 
پرداخته مى شود. 

ابعاد والدگری
ابعاد همان رفتارها یا روش های والدگری1 است و به دو نوع كلى تقسيم مى گردد: حمایت و 

كنترل.
بعد حمایت: به تأمين هيجانى كودكان اشاره دارد و رفتارهايی را شامل مى شود كه كودک به 

در د���ی ��ز������ی ����� ����� �� 
ا��ح ��ز�� ا��.

خود و كودک
بازاندیشى و درک حالت های ذهنى والد و كودک در تعامل های والد-فرزندی     
آگاهى والدين به اهميت كاربرد مراقبت از سلامت جسمى، روانى و آرامش خود    
ارتقای اعتماد به نفس و تجارب والدين در والدگری، راهبردهای توانمندسازی والدين ، حس     

خودكارآمدی والدين، احساس رضایت از والد  بودن و نوع والدگری خود و تجربه رشد همگام 
در كنار فرزند.

در مرحله ی حساس سازی، والدين به اهميت و ضرورت و نيازهای كودک در سال های اوليه 
كودكى مى پردازیم. اولين مرحله حساس سازی والدين است.مرحله بعدی آگاه سازی آنان است 
كه در اين مرحله به ابعاد مختلف موضوعات كودكى مثل بازی، شيوه های تعامل با كودک، توجه 
به اثرات رفتارهای والدين از جمله تنبيه و تشويق اشاره مى شود. كه از طريق بروشورها پوسترها، 
جلسات گروهى تسريع مى شود. گام بعد توانمندسازی والدين است كه از طريق شركت و حضور 
در دوره ها و كارگاه ها و نشست های محقق مى شود. در اين مرحله، زير ساخت های خانواده برای 
ایجاد ارتباط مؤثر و با كيفيت با كودكان به صورت جدی مورد توجه قرار مى گيرد. آن ها موانع و 
چالش های ارتباطى شان را كشف مى كنندو با شيوه های بازاندیشى راه های جدید را در زندگى 
خود پيدا مى كنند و به وسيله ابزارهای كليدی كه در دوره ها فرا مى گيرند و در اين راه توانمند 
مى شوند و در كنار فرزندانشان با هم لحظه های شگفت انگيز رشد و شكوفايی را تجربه مى كنند.

نتايج پژوهش ها و تحقيقات گسترده ای كه در خصوص عوامل مؤثر در تربيت بهتر فرزندان 
یا فقر مالى، سطح  انجام شده است نشان مى دهد كه على رغم آن چه ما فكر مى كنيم كه غنا 
تحصيلات والدين و سن آنان در تربيت فرزند عوامل مهمى هستند اما نكته ی كليدی و مؤثر 
شيوه تعامل و سبک ارتباطى خانواده ها با كودكان است. در اين بخش در ابتدا تلاش مى كنيم 

كمى با دنيای والدگری آشنا شویم. 

��د�����ن �� �� ��رگ �� ���� �� و 

در د���ی وا����ی ����� ����� �� �� 
��ا���� ���ی وا���� ا��.
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والدگری چیست؟
اصطلاح »والدگری« مفهومى فراتر از مراقبت های والدینى دارد )مازی، 2000؛ نقل از فرزادفر، 
1385( و به مجموعه رفتار، نگرش، هيجان و مسئوليت هايی گفته مى شود كه به صورت مستقيم 

توسط والد به كودک منتقل مى گردد )گلمبك، 2000(ل 
از  والدين  اجتماعى  شناخت  شامل  كه  است  چندوجهى  و  پيچيده  ذاتاً  ساختى  والدگری 
كودكان  با  تعامل  به هنگام  آنان  واقعى  رفتار  نشان دهنده  و  مى شود  خود  روش های  و  اعمال 
است. در واقع والدگری روشى است كه والدين از طريق آن، روابط، روش ها و محيط پرورش فرزند 
را در تعامل خود با كودک شكل مى دهند و تعبير و تفسير مى نمایند )پاستينن، ليرا، متساپلتو و 

پاكينن، 2008(ل

ابعاد و سبک های والدگری
در ادبيات والدگری دو نوع دیدگاه وجود دارد: 

یک دسته مطالعاتى كه بر ابعاد و روش های والدگری تمركز مى كنند.    
جای      خود  در  را  نظارت  و  تنبيه  حمایت،  مثل  والدگری  رفتارهای  كه  اند  مفاهيمى  ابعاد   

مى دهد.
دسته دیگر بر سبک های والدگری تأكيد دارند.     

در اين دیدگاه به تيپ شناسى مجموعه ای از ابعاد والدگری، كه سبک را تشكيل مى دهد، 
پرداخته مى شود. 

ابعاد والدگری
ابعاد همان رفتارها یا روش های والدگری1 است و به دو نوع كلى تقسيم مى گردد: حمایت و 

كنترل.
بعد حمایت: به تأمين هيجانى كودكان اشاره دارد و رفتارهايی را شامل مى شود كه كودک به 

در د���ی ��ز������ی ����� ����� �� 
ا��ح ��ز�� ا��.

خود و كودک
بازاندیشى و درک حالت های ذهنى والد و كودک در تعامل های والد-فرزندی     
آگاهى والدين به اهميت كاربرد مراقبت از سلامت جسمى، روانى و آرامش خود    
ارتقای اعتماد به نفس و تجارب والدين در والدگری، راهبردهای توانمندسازی والدين ، حس     

خودكارآمدی والدين، احساس رضایت از والد  بودن و نوع والدگری خود و تجربه رشد همگام 
در كنار فرزند.

در مرحله ی حساس سازی، والدين به اهميت و ضرورت و نيازهای كودک در سال های اوليه 
كودكى مى پردازیم. اولين مرحله حساس سازی والدين است.مرحله بعدی آگاه سازی آنان است 
كه در اين مرحله به ابعاد مختلف موضوعات كودكى مثل بازی، شيوه های تعامل با كودک، توجه 
به اثرات رفتارهای والدين از جمله تنبيه و تشويق اشاره مى شود. كه از طريق بروشورها پوسترها، 
جلسات گروهى تسريع مى شود. گام بعد توانمندسازی والدين است كه از طريق شركت و حضور 
در دوره ها و كارگاه ها و نشست های محقق مى شود. در اين مرحله، زير ساخت های خانواده برای 
ایجاد ارتباط مؤثر و با كيفيت با كودكان به صورت جدی مورد توجه قرار مى گيرد. آن ها موانع و 
چالش های ارتباطى شان را كشف مى كنندو با شيوه های بازاندیشى راه های جدید را در زندگى 
خود پيدا مى كنند و به وسيله ابزارهای كليدی كه در دوره ها فرا مى گيرند و در اين راه توانمند 
مى شوند و در كنار فرزندانشان با هم لحظه های شگفت انگيز رشد و شكوفايی را تجربه مى كنند.

نتايج پژوهش ها و تحقيقات گسترده ای كه در خصوص عوامل مؤثر در تربيت بهتر فرزندان 
یا فقر مالى، سطح  انجام شده است نشان مى دهد كه على رغم آن چه ما فكر مى كنيم كه غنا 
تحصيلات والدين و سن آنان در تربيت فرزند عوامل مهمى هستند اما نكته ی كليدی و مؤثر 
شيوه تعامل و سبک ارتباطى خانواده ها با كودكان است. در اين بخش در ابتدا تلاش مى كنيم 

كمى با دنيای والدگری آشنا شویم. 

��د�����ن �� �� ��رگ �� ���� �� و 

در د���ی وا����ی ����� ����� �� �� 
��ا���� ���ی وا���� ا��.
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واسطه آن احساس پذيرش، راحتى و تأييد شدن مى كند )هاو، دابس، آیكل شيم، وندرلان، 
اسمينک و گریس، 2009(. شفر )1959؛ نقل از گرونيک، 2003( معتقد است اين بعد دربرگيرنده 
طيف گرمى در برابر خصومت است. بنابراين رفتارهای والدين در اين بعد، دامنه ای از جنبه های 
رفتاری مثبت مثل عاطفه2، عشق، حمایت، گرمى، پاسخگويی3، ارتباط، صميميت، پذيرش، 
هيجان بالا، تقویت مثبت وحساسيت4 به نيازها و خواسته های كودک، تا جنبه های منفى مثل 
خصومت5، بی توجهى، طرد وخشونت را شامل مى شود. شكل 1ل 9 نام گذاری های مختلف اين 

بعد والدگری را نشان مى دهد.

بعد کنترل )تقاضامندی(: به محدودیت ها و قوانينى اشاره مى كند كه به منظور كنترل و تقاضا 
كرد.  تعریف  چندوجهى  به صورت  باید  را  كنترل  معتقدند  بسياری  مى شود.  وضع  كودک  از 

تقسيم بندی رايج، دو نوع كنترل مقتدرانه و قدرت طلبانه1 را نشان مى دهد. در نوع اول والدين 
تلاش مى كنند كودک را به صورت منطقى هدایت كنند و شامل روش های انضباطى كودک-محور 
مثل هدایت شناختى رفتار كودک،  دادن اطلاعات و برانگيختن رفتارهای مسئولانه در كودک 
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1            parenting practices 

2 affection 

3 responsiveness 

4 sensitivity 

5 hostility 

6 coolness 

7  child-centeredness 

8 empathic 
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است. در نوع دوم والدين تلاش مى كنند رفتار كودک را از طريق معيارهای ذهنى خود شكل 
زورگویانه،  والد-محور،  انضباطى  روش های  نوع  اين  نمایند.  ارزشيابی  و  كنترل  و  دهند 
محدودكننده و خشک، را شامل مى شود و بر جنبه های منفى كنترل مثل تنبيه خشن و رفتار 

بدون محبت تأكيد دارد. 
مطالعات اخير، كنترل را به دو دسته رفتاری2 و روان شناختى3 تقسيم مى كند. كنترل رفتاری 
شامل تلاش والدين به منظور كنترل و نظم دادن به رفتار كودک از طريق نظارت، محدودیت گذاری، 
قوانين و ثبات در راهبردهای انضباطى است. در حالى كه كنترل روان شناختى به دريغ كردن 
عشق و محبت، دخالت، هدایت مستقيم از سوی والد، وابسته نگه داشتن و استفاده از تقصير و 

گناه به منظور كنترل كودک اشاره دارد )هاو و همكاران، 2009(ل 
اين بعد بر روش های آشكار كنترل فعاليت ها و رفتارهای كودک تأكيد مى كند و به او اجازه 
بدون  و  سرد  بيانات  كنترل،  نوع  اين  كند.  رشد  خانواده  از  مستقل  فردی  به عنوان  نمى دهد 

هيجان، انتقاد و كنترل شخصى شدید را دربرمى گيرد )شفر، 1965؛ نقل از گرونيک، 2003(ل
 نام گذاری های متعدد كنترل، از نظر محققان مختلف در شكل 2ل 9 آورده شده است.

سبک های والدگری
سبک های والدگری تركيبى از نگرش ها و رفتارهای والدين است كه به عنوان بستری برای 

1            autoritarian 

2 behavioral control 

3 psychological control 

4 Autocratic 

5 Psychological Autonomy 

6 coolness 

7  Restrictive 

8 Permissive 
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رسيدن به بالاترين درجه های علمى و معنوی یاری كنند.آن حضرت بر اساس اصل تربيت پذير 
 بودن انسان، یكى از حقوق فرزندان بر پدر را تربيت شایسته فرزند مى داند و مى فرماید: حق فرزند 
بر پدرش اين است كه نام نيكو برای او برگزیند و به خوبی تربيتش كند و به وی قرآن بياموزد 
)نهج البلاغه، حكمت 399(. آن حضرت در كلامى دیگر در همين باره مى فرماید: هيچ پدری به 
و  اميدی  از  نقل  1408؛  )طبرسى،  است  نبخشيده  نيكو  تربيت  مانند  موهبتى  فرزندش 

فضل الهى قمشى، 1395

رابطه پدر و مادر با فرزند در درجه اول از نگرش آنان نسبت به فرزند تأثير مى پذيرد. منظور از 
نگرش های پدر و مادر، اندیشه ها، احساسات و آمادگى آنان برای عمل در مورد تربيت فرزندانشان 
است. اسلام نگرش های پدر و مادر را در مسير صحيح قرار مى دهد، به آنان اين باور را مى دهد كه 
حقوقى دارند و انسان دارای مقام خليفه الهى و مستعد رسيدن به همه كمالات است كه رسيدن 
به آن در گرو تربيت صحيح است. تربيت صحيح در سایه نگرش مثبت به فرزندان صورت مى گيرد. 
پدر و مادر باید نگرش مثبتى نسبت به فرزندان داشته باشند و تربيت آنان را در راستای مظهریت 

صفات الهى قرار دهند )كوخايی و رودمقدس، 1395
در نگرش اسلامى فرزندان به عنوان نعمت نزد پدر و مادر امانت هستند و جزئى از وجود پدرو 
مادر معرفى شده اند. در قرآن و احادیث بر سبک فرزندپروری به طور ويژه ای تأكيد شده است؛ تا 
كرده است،  به وی عطا  انسانى كه خدا  براساس همان فطرت  و  به درستى  فرزند  بدين وسيله 
اجتماعى  و  فردی  معنوی،  عاطفى،  روانى،  مختلف  جنبه های  در  شخصيتش  و  شود  تربيت 

به صورت هنجار رشد كند. اين سبک، سبک مسئولانه نام دارد.
با  متناسب  تقاضا  محبت،  اساس  بر  رابطه  از:  عبارتند  كه  دارد  اصولى  مسئولانه  سبک 
توانايی های كودک، تأكيد بر نظم و ترتيب، نهى از تربيت فرزند در موقع خشم، چشم پوشى و نهى 

از سرزنش كودک، تنبيه به جا و بازی با كودک )ربانى اصفهانى، 1394
در زمينه روش تربيتى پيامبر اسلام )ص( مى فرمایند: »روش پرورش مناسب، روشى است كه 
بتواند شخصيت نيكو در فرزند و ويژگى های روانى، هيجانى و رفتاری هماهنگ با فطرت برایش 

����� ��ز�� �� ����ی ��ا�� آوردن �����ت �زم ��ای �� ����� 
��دن ����  ر���ن ��ای او در راه ���ب �� ��او�� ا��. �� 

���� و ����� ���� ا��.  ����ی، ���ز��� آ

مجموعه ابعاد والدگری )شامل حمایت و كنترل(، در موقعيت های متفاوت به حساب ميآید 
)دامنچ رودریگز، دانویک و كرولى، 2009(. به عنوان مثال سبک والدگری »مقتدرانه 1« تركيبى از 

بعد والدگری حمایتى، دلبستگى و هدایت مناسب رفتار كودک است.
در ادبيات والدگری، چهار سبک رايج وجود دارد كه عبارتند از: 

مقتدر )حمايت و كنترل بالا(، 

مستبد و قدرت طلب )حمايت پایین، كنترل بالا(، 
سهل گير 2)حمايت بالا و كنترل پایین( و بی توجه 3

)حمايت و كنترل پایین( )هاو و همکاران، 2009(.

سبک های والدگری بيشتر كيفى و مبين ظرفيت ارتباطى والد-كودک است در حاليكه ابعاد 
ابعاد  واقع  در  كرد.  ارزیابی  خاص  رفتارهای  اين  فراوانى  و  محتوا  چارچوب  در  باید  را  والدگری 
تنبيه  )مثل  مى دهند  انجام  والدين  كه  است  مشاهده ای  قابل  اعمال  دربرگيرنده  والدگری 
جسمى، در آغوش كشيدن( و سبک های والدگری چگونگى انجام آن ها توسط والدين است )با 

گرمى یا خصومت( 
فاصله بين مفهوم سبک و ابعاد والدگری بسيار زیاد است، به گونه ای كه دامنچ و همكاران 
)2009( معتقدند ابعاد والدگری )شامل گرمى و كنترل( به صورت بهتری ويژگى های والدگری را 
نسبت به سبک ها نشان مى دهد. زيرا ابعاد والدگری جهان شمول اند و در نتيجه تنوع رفتارهای 
والدگری را به ويژه در گروه های فرهنگى-قومى مختلف كه معنای رفتار )كه مفهومى كاملًا وابسته 

به فرهنگ است( در آن ها متفاوت است، بهتر نشان مى دهد.

والدگری از نگاه اسلام
در متون اسلامى، تربيت فرزند فعاليتى پيچيده شامل رفتار، رابطه و روش های آموزشى است 
كه جدا و در ارتباط با یكدیگر بر رشد معنوی و عاطفى فرزند و در ابعاد فردی و اجتماعى او تأثير 
مى گذارد. از نظر حضرت على )ع( فرزندان انسان تربيت پذيرند و اگر پدر و مادر از اصول و شيوه های 
تربيتى آگاه باشند، به خوبی مى توانند از اين ويژگى فرزندان بهره برند و فرزندان خویش را در 

 authoritative 1
permissive 2
neglected 3
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رسيدن به بالاترين درجه های علمى و معنوی یاری كنند.آن حضرت بر اساس اصل تربيت پذير 
 بودن انسان، یكى از حقوق فرزندان بر پدر را تربيت شایسته فرزند مى داند و مى فرماید: حق فرزند 
بر پدرش اين است كه نام نيكو برای او برگزیند و به خوبی تربيتش كند و به وی قرآن بياموزد 
)نهج البلاغه، حكمت 399(. آن حضرت در كلامى دیگر در همين باره مى فرماید: هيچ پدری به 
و  اميدی  از  نقل  1408؛  )طبرسى،  است  نبخشيده  نيكو  تربيت  مانند  موهبتى  فرزندش 

فضل الهى قمشى، 1395(ل 

رابطه پدر و مادر با فرزند در درجه اول از نگرش آنان نسبت به فرزند تأثير مى پذيرد. منظور از 
نگرش های پدر و مادر، اندیشه ها، احساسات و آمادگى آنان برای عمل در مورد تربيت فرزندانشان 
است. اسلام نگرش های پدر و مادر را در مسير صحيح قرار مى دهد، به آنان اين باور را مى دهد كه 
حقوقى دارند و انسان دارای مقام خليفه الهى و مستعد رسيدن به همه كمالات است كه رسيدن 
به آن در گرو تربيت صحيح است. تربيت صحيح در سایه نگرش مثبت به فرزندان صورت مى گيرد. 
پدر و مادر باید نگرش مثبتى نسبت به فرزندان داشته باشند و تربيت آنان را در راستای مظهریت 

صفات الهى قرار دهند )كوخايی و رودمقدس، 1395(ل
در نگرش اسلامى فرزندان به عنوان نعمت نزد پدر و مادر امانت هستند و جزئى از وجود پدرو 
مادر معرفى شده اند. در قرآن و احادیث بر سبک فرزندپروری به طور ويژه ای تأكيد شده است؛ تا 
كرده است،  به وی عطا  انسانى كه خدا  براساس همان فطرت  و  به درستى  فرزند  بدين وسيله 
اجتماعى  و  فردی  معنوی،  عاطفى،  روانى،  مختلف  جنبه های  در  شخصيتش  و  شود  تربيت 

به صورت هنجار رشد كند. اين سبک، سبک مسئولانه نام دارد.
با  متناسب  تقاضا  محبت،  اساس  بر  رابطه  از:  عبارتند  كه  دارد  اصولى  مسئولانه  سبک 
توانايی های كودک، تأكيد بر نظم و ترتيب، نهى از تربيت فرزند در موقع خشم، چشم پوشى و نهى 

از سرزنش كودک، تنبيه به جا و بازی با كودک )ربانى اصفهانى، 1394(ل
در زمينه روش تربيتى پيامبر اسلام )ص( مى فرمایند: »روش پرورش مناسب، روشى است كه 
بتواند شخصيت نيكو در فرزند و ويژگى های روانى، هيجانى و رفتاری هماهنگ با فطرت برایش 

����� ��ز�� �� ����ی ��ا�� آوردن �����ت �زم ��ای �� ����� 
��دن ����  ر���ن ��ای او در راه ���ب �� ��او�� ا��. �� 
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فراهم سازد تا درست و عاقلانه بيندیشد، زندگى را شایسته تدبير نماید و روابط خوب و انسانى با 
دیگران برقرار سازد« )حرّعاملى، 1398ق، نقل از كوخايی و رودمقدس، 1395(

اميدی و فضل الهى قمشى )1395( در پژوهشى با استفاده از روش تحليل اسنادی، 9 اصل 
مهم  اصول  كردند.  استخراج  على )ع(  حضرت  آموزه های  و  سخنان  از  را  فرزند  تربيت  در  مهم 
فرزندپروری از دیدگاه امام على )ع(عبارتند از: عزت، آزادگى، محبت، تكریم، اخلاق مداری، توجه 

به تفاوت های فردی، تدریجى بودن تربيت، همه جانبه بودن تربيت و بازی.

اهمیت والدگری و ضرورت پرداختن به آن
منابع دینی

در اسلام تربيت فرزند از مهم ترين وظایفى است كه در درجه اول به عهده پدر و مادر نهاده 
شده است؛ چراكه تربيت اولاد رابطه مستقيم با صلاح و فساد جامعه دارد. امام سجاد )ع( در 
تربيت فرزند در دعای 25 صحيفه سجادیه، از خداوند استمداد مى طلبند و عرض مى كنند: 

»خدایا مرا در تربيت، ادب آموزی و نيكوكاری فرزندانم یاری و مدد فرما« 
اگر پدرو مادر در انتقال عقاید صحيح و ایجاد رفتار درست در فرزند خود كوشا باشند، خير او را 
به  آن  انتقال  و  قرار مى گيرند. درباره عقاید صحيح  فراهم مى كنند و مشمول رحمت خداوند 
فرزندان، تكليف بزرگى برعهده پدر و مادر گذاشته شده است؛ زيرا تأثير عقایدی كه در خانواده 

رواج دارد و به فرزند القا مى شود، در آینده او غيرقابل انكار است.
به دلايل  مذاهب  و  مكاتب  همه  نيست.  پوشيده  كسى  بر  آدمى  تربيت  ضرورت  و  اهميت 
متعددی برای تربيت آدمى در دوران كودكى، اهميت ويژه ای قائل هستند. اسلام نيز كه در رأس 
همه ادیان قرار دارد، بر تربيت در دوران كودكى تأكيد فراوان دارد و آن را از وظایف پدر و مادر و 
حقوق فرزندان مى داند. امام صادق )ع( مى فرمایند: »فرزند بر پدر سه حق دارد: انتخاب مادر 
مناسب برای او، نام نيک نهادن بر او و جدیت در تربيت او« )مجلسى، 1404 ق؛ نقل از كوخايی 

���ت ��� ���� ا���م �� �������:
���� او�د�� ��� آدا��� ����� ������ن ����ن ��� ز����� � 

 ��ز��ا���ن را �� آداب ��د ����� �����؛ ��ا �� آن �� ��ای ز���� ��� 
از ز��ن ��� آ����ه ��ه ا��.
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و رودمقدس، 1395(ل
اسلام پدر و مادر را به تربيت نيكوی فرزندانشان ترغيب و تشويق كرده است. امام سجاد )ع( 
در رساله الحقوق فرمودند: »حق فرزند اين است كه بدانى او از توست و در دنيا با هر خير و شری 
كه دارد، به تو منسوب است و تو مسئول تربيت نيكو و راهنمايی اش به سوی خدا و یاری اش در 

اطاعت از پروردگارش هستى« )حرانى، 1400ق؛ نقل از كوخايی و رودمقدس، 1395(ل
و  خود  آورده اید،  ایمان  كه  كسانى  »ای  مى فرمایند:  تحریم  سوره   6 آیه  در  متعال  خداوند 
خانواده خود را از آتش نگاه دارید.« اميرالمومنين )ع( در تفسير اين آیه مى فرمایند: »یعنى به 

خود و خانواده خود خوبی بياموزید و آنان را تربيت كنيد« )ریشهری، 1386(ل

منابع علمی 
روان شناسان معتقدند هرگاه كودكى در محيطى آرام و اطمينان بخش رشد كند در حالى كه از 
عطوفت و نوازش و محبت والدين و اطرافيان برخوردار باشد، در سنين بزرگسالى از رشد كامل 
اگر كودكى در  روحى و جسمى برخوردار خواهد بود و فردی طبيعى و معتدل است در مقابل 
دگرگون  اش  زندگى  روش  و  مى شود  آزرده  جسمش  و  روح  شود،  بزرگ  خشن  و  ناآرام  محيط 

مى شود و اين آثار تا بزرگسالى وی باقى مى ماند. 

رشد رفتار فعلی کودک    
شواهد محكمى در دست است كه نشان مى دهد تعاملات والدين با كودكان تاثير اساسى بر 
رشد آنان دارد. از جمله نقش های والدين در رشد كودكان عبارت است از: پرورش و حفاظت از 
كودک، هدایت كودكان در درک و بيان مناسب احساس و هيجان ها و آموزش رفتارهای قابل 
دوره  با  سازگاری  برای  را  كودكان  مى كنند  سعى  والدين  همچنين  كودكى.  دوران  در  پذيرش 
طولانى تر زندگى در آینده و نقش هايی كه در طول دوره رشد با آن مواجه مى شوند، آماده سازند 

)برنشتاين، 2006(ل
تعامل والدين با كودكان، نقش مهمى در رشد رفتار آنان دارد )كزدا، آيبرگ، ريچ و كوئریدو، 2004(ل 
مطالعات نشان مى دهند كيفيت مثبت روابط والد-كودک و روش هايی مثل مشاركت، نظارت و 
حمایت والد با عزت نفس و كارآمدی اجتماعى كودكان )كيم و كيكتى، 2004( و گرمى و بيانات مثبت 

والدين با ایجاد حس همدلى در كودكان همراه بود )كرتنر- اسميت و همكاران، 2006(ل 
طيف های مختلف ابعاد والدگری، اثرات متفاوتى بر شناخت و افكار كودک دارد. ابعادی مانند 
تقویت مثبت، گرمى و پذيرش و تأمين تجارب مثبت برای كودک، نگرش مثبت او نسبت به خود 
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علاوه بر اثرگذاری نگرش ها و روش های والدگری بر كودكان، برخى مطالعات به انتقال اين 
روش ها در بين نسل ها پرداخته اند. یک نسل به واسطه ی ژنتيک، تجربه و یادگيری، اعتقادات 
و رفتارهای والدگری نسل بعد را به صورت آگاهانه یا ناآگاهانه تحت تأثير قرار مى دهد. به عنوان 
مثال مادرانى كه دلبستگى ایمن نسبت به مادر خود دارند، به احتمال بيشتری با كودک خود 
دلبستگى ایمن برقرار مى كنند. وقتى والدين كودک خود را مورد آزار و سوءاستفاده قرار مى دهند، 
به احتمال زیاد، كودک او در معرض تكرار اين الگو با فرزندان خود قرار مى گيرد )نيوكام و لاک، 2001؛ 

نقل از برنشتاين، 2006
تحصيلات،  عقاید،  اجتماعى-اقتصادی،  طبقه  نگرش،  شخصيت،  به واسطه ی  والدين 

ارزش های فرهنگى و معيارهای خود چنين تأثير شگرفى بر فرزندان دارند.
اهميت اثر پایدار شيوه ی والدگری بر كودكان به اندازه ای است كه به عقيده ی ولف و هايرچ 
)2003(، نوع و شيوه ی والدگری كه در دوران كودكى بر فرد اعمال مى شود، بر كيفيت و اعتقادات 

والدگری او در زمان بزرگسالى، بهزیستى هيجانى و رضایت از فرزندان نيز مؤثر است.

اسناد راهبردی کشور     
در اسناد راهبردی كشور نيز به اهميت والدين و نقش آن ها در تربيت كودک به صراحت تأكيد 
شده است. به عنوان نمونه در طرح تدوين سند ملى آموزش و پروش، از خانواده به عنوان یكى از 

نهادها و عوامل اصلى جریان تربيت در اجتماع نام برده شده است. 
اینكه  علاوه بر  ايران،  اسلامى  جمهوری  عمومى  و  رسمى  تربيت  فلسفه  سند  در  همچنين 
خانواده را یكى از اركان نظام تربيت رسمى و عمومى كشور مى داند، معتقد است به دليل شرایط 
و  حساس تر  برجسته،  دوران  اين  در  والدين  تربيتى  نقش  زندگى،  آغازين  سنين  در  كودكان 

ضروری تر است.

در مجموع مى توان گفت شيوه والدگری جنبه مهمى از تعامل های والد-كودک است؛ كه از یك 
سو بر رفتارهای كنونى كودک و نيز رفتارهای او در مقاطع سنى بعدی اثرگذار است و از سوی دیگر 
تأثير بنيادی بر نگرش، اعتقاد و شيوه های والدگری آنان در آینده دارد؛ به گونه ای كه مى تواند 
رضایت یا عدم رضایت آنان از والدگری خود را تعيين كند و در نتيجه در تأمين بخشى از سلامت 

در ��ده ٥٥ ����ر ���ق ���و��ی ��� ��ا��ً� ذ�� ��ه ا�� �� �� 
�� از وا���� و �������ن ����� دار ���ه ��� ����. ��د��ن ا�� 

و جهان را توسعه مى دهد؛ در حالى كه طرد، انتقاد، كنترل سرسختانه و سطوح پايين گرمى و 
تقویت مثبت به دليل ارائه شناخت منفى درباره خود، نگرشى ناكارآمد و افكار منفى در كودک 
به وجود مى آورد )بروس، كول، دلير، جكوئز، پایندا و لاگرانگ، 2006(. همچنين روش های والدگری 
ناكارآمد شامل منفي گرايی و فقدان گرمى )فينفر، مك برنت، راتوز و جودیك، 2005(، آسان گيری/ 
رفتارهای  بروز  و فریدمن-وینث، 2007( در  )گلدشتاين، هاروی  و فقدان پاسخگويی  بی ثباتى 

منفى كودک نقش دارد. 
در واقع مى توان گفت همه كودكان دارای سطحى از مشكلات رفتاری هستند كه به مرور زمان 
و رشد كودک تغيير مى كند، ولى آن چه در سال های پيش از مدرسه بيشترين تأثير را در اين تغيير 

دارد، مهارت های والدگری است. 

رفتار آینده کودک    
والدگری نه تنها در رفتارهای حال حاضر كودک، بلكه در بروز مشكلات رفتاری دوره های بعدی 
دریافتند،  طولى  مطالعه  یک  در   )2006( همكاران  و  ميلر-لوييز  كه  به گونه ای  است.  مؤثر  نيز 
كودک،  سالگى  چهار  در  والدين  افراطى  واكنش  و  بی ثبات  و  منعطف  غير  خلق و خوی 

پيش بينى كننده مشكلات برونى سازی شده او در 6 سالگى بوده است .
بر اساس مطالعات متعدد كه توسط روان پزشكان كودک و نوجوان انجام شده است، مشخص 
گردیده است كه علت اكثر اختلالات عاطفى كودک به دليل محروميت از مادر و یا اختلال در نحوه 
از تحقيقات نشان مى دهند كه عوامل خطرساز خانوادگى  تعامل مادر-كودک است. بسياری 
حفظ  و  ایجاد  برای  قوی  كننده ی  پيش بينى  مى تواند  والدين  ناكارآمد  فرزندپروری  مانند 
مشكلات عاطفى و رفتاری در كودكان و نوجوانان باشد، بنابراين مداخلات با هدف تغيير در 
برای  مناسبى  بسيار  كننده ی  پيشگيری  مى تواند  كودكان،  و  والدين  تعامل  و  والدگری  شيوه 

اختلالات رفتاری كودكان و بهبود ارتباطات شان باشد.

تاثیرات بین نسلی    

وا����� �� روش و ���رت ��ی ����� دار��، ���� ����ن ��دک در 
���ن ���� از ����ت ر���ری �� ����.

�(��ر��د�و����،�١٩٨٨(
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علاوه بر اثرگذاری نگرش ها و روش های والدگری بر كودكان، برخى مطالعات به انتقال اين 
روش ها در بين نسل ها پرداخته اند. یک نسل به واسطه ی ژنتيک، تجربه و یادگيری، اعتقادات 
و رفتارهای والدگری نسل بعد را به صورت آگاهانه یا ناآگاهانه تحت تأثير قرار مى دهد. به عنوان 
مثال مادرانى كه دلبستگى ایمن نسبت به مادر خود دارند، به احتمال بيشتری با كودک خود 
دلبستگى ایمن برقرار مى كنند. وقتى والدين كودک خود را مورد آزار و سوءاستفاده قرار مى دهند، 
به احتمال زیاد، كودک او در معرض تكرار اين الگو با فرزندان خود قرار مى گيرد )نيوكام و لاک، 2001؛ 

نقل از برنشتاين، 2006(ل
تحصيلات،  عقاید،  اجتماعى-اقتصادی،  طبقه  نگرش،  شخصيت،  به واسطه ی  والدين 

ارزش های فرهنگى و معيارهای خود چنين تأثير شگرفى بر فرزندان دارند.
اهميت اثر پایدار شيوه ی والدگری بر كودكان به اندازه ای است كه به عقيده ی ولف و هايرچ 
)2003(، نوع و شيوه ی والدگری كه در دوران كودكى بر فرد اعمال مى شود، بر كيفيت و اعتقادات 

والدگری او در زمان بزرگسالى، بهزیستى هيجانى و رضایت از فرزندان نيز مؤثر است.

اسناد راهبردی کشور     
در اسناد راهبردی كشور نيز به اهميت والدين و نقش آن ها در تربيت كودک به صراحت تأكيد 
شده است. به عنوان نمونه در طرح تدوين سند ملى آموزش و پروش، از خانواده به عنوان یكى از 

نهادها و عوامل اصلى جریان تربيت در اجتماع نام برده شده است. 
اینكه  علاوه بر  ايران،  اسلامى  جمهوری  عمومى  و  رسمى  تربيت  فلسفه  سند  در  همچنين 
خانواده را یكى از اركان نظام تربيت رسمى و عمومى كشور مى داند، معتقد است به دليل شرایط 
و  حساس تر  برجسته،  دوران  اين  در  والدين  تربيتى  نقش  زندگى،  آغازين  سنين  در  كودكان 

ضروری تر است.

در مجموع مى توان گفت شيوه والدگری جنبه مهمى از تعامل های والد-كودک است؛ كه از یك 
سو بر رفتارهای كنونى كودک و نيز رفتارهای او در مقاطع سنى بعدی اثرگذار است و از سوی دیگر 
تأثير بنيادی بر نگرش، اعتقاد و شيوه های والدگری آنان در آینده دارد؛ به گونه ای كه مى تواند 
رضایت یا عدم رضایت آنان از والدگری خود را تعيين كند و در نتيجه در تأمين بخشى از سلامت 

در ��ده ٥٥ ����ر ���ق ���و��ی ��� ��ا��ً� ذ�� ��ه ا�� �� �� 
�� از وا���� و �������ن ����� دار ���ه ��� ����. ��د��ن ا�� 
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روانى آنان مؤثر باشد. بنابراين، از آنجا كه معمولًا والدين بيشترين تماس و مهمترين تأثير را بر 
كودكان خود دارند، از بهترين موقعيت برای افزایش رفتارهای مطلوب و ارتقاء كيفيت زندگى 

آن ها برخوردارند )بك، 1384(ل
همچنين ضرورت ایجاد برنامه هايی برای والدين در اسناد بالادستى نيز تأكيده شده است. در 
سياست های كلى »خانواده« كه توسط مقام معظم رهبری حضرت آیت الله خامنه ای ابلاغ شد، 
ضرورت پرداختن به توانمندسازی خانواده و والدين در بند 12 اين ابلاغيه اشاره گردیده است: 

ضرورت طراحی و اجرای برنامه ی آموزشی برای والدین 

برنامه های والدگری به منظور حمایت از والدين و توانمندی آن ها به مهارت های انضباطى 
مؤثر برای مديریت چالش های روزمره والدگری طراحى و ایجاد شده است تا بدين وسيله از بروز 

مشكلات بعدی درزندگى كودكان پيشگيری شود )هاسلم، مجيا، ساندرز و وريز، 2016(ل 
هدف عمده از طراحى برنامه های والدگری، ایجاد آگاهى در مورد اهميت نقش والدين در 
حمایت از رشد كودک و اصلاح یا تقویت نگرش، باور و رفتارهای والدين و مراقبان در مسير مراقبت 

از كودک است.
برخى مفروضات برنامه های آموزشى- درمانى والدگری عبارتند از: 

والدگری به واسطه یادگيری بهبود خواهد یافت. والد بودن به معنای نياز هميشگى به سازگاری     
و تغيير است.

والدين نياز دارند عكس العمل های هيجانى خود را برای دریافت پذيرش، با دیگران به اشتراک     
گذارند. 

اگر گروه والدين به خوبی سازماندهى و تشكيل شده باشد، والدين مى توانند به طور فوق العاده ای     
به یكدیگر كمک كنند. والدين مى توانند از اين طريق حس كارايی پيدا كنند.

هستند      شركت كنندگان  به  غلط  یا  درست  اطلاعات  ارائه  مسئول  گروه  سازمان دهندگان 
)الحسن، 2009(ل

��ا�� ����ی، ��� ��دری و ���� داری ز��ن و  ����� از ��ت و 
و  ز��ن  ����ی  و   ������ ���و���  و  ��دان  ا����دی  و  ��ری   ���
��دان و ��ا������زی ا���ی ����اده در ���و��� ����ی، �����ت 

���د. ����اد�� و ا���ء ��� و ر���� ��د، ��رد ���� ��ار 
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ميزان و چگونگى اثرگذاری برنامه های والدگری بر ويژگى های والدين و كودكان مى تواند نشانگر     
ضرورت تدوين چنين برنامه هايی باشد.

تاثیرات برنامه های آموزشی بر والد و کودک
برنامه های آموزش والدين یكى از مداخلات مؤثر برای والد و كودک به شمار مى آید. نتايج یک 
مهارت های  بر  مثبتى  تأثيرات  والدين  آموزش  برنامه ی  داد  نشان  مطالعه،   63 از  تحليل  فرا 
والدين  در  آن  به  اقدام  و  سوءاستفاده  به  نسبت  نگرش  تغيير  عاطفى،  سازگاری  فرزندآوری، 

شركت كننده در برنامه ها داشت )لاندال و همكاران، 2006(ل
فراتحليل دیگری با بررسى 77 برنامه ی آموزش والدين نشان داد اين برنامه ها در ارتقای رفتار 
والدگری )شامل دانش و آگاهى، نگرش، ارزش، خودكارآمدی و رفتار( و بهبود رفتارهای مشكل ساز 
كودكان )شامل مشكلات درونى و برونى سازی شده، تحصيلى و رفتارهای ضداجتماعى( مؤثر 

بوده است )كامينسكى و همكاران، 2008(ل 
دلايل زیادی وجود دارد كه نشان مى دهد آموزش والدين به جز والدين در معرض آسيب، 
برای دیگر افرادی كه به تازگى پدر و مادر شده اند نياز است. احتمال پيشگيری از سوءاستفاده، 
طرد و بدرفتاری با كودک، با شركت در اين برنامه ها افزایش مى یابد. همچنين برنامه های آموزش 
والدين برای تازه والدها فواید زیادی دارد. مطالعه ای كه در 2010 انجام شد نشان داد یک سوم 
والدين آمریكايی آگاهى و دانش كافى در مورد پرورش فرزند و رشد او ندارند. حتى والدینى كه از 
روش های  كودک،  سرنخ های  تفسير  و  تعبير  مثل  موارد  بعضى  در  برخوردارند،  نسبى  دانش 
انضباطى موثر، مواجهه با رفتارهای مشكل ساز كودک و دیگر موارد متعدد مرتبط با والدگری، 

اطلاعات كمى دارند )انگستر و گونزالس، 2012(ل 
به كار  دنيا  سراسر  در  كودكان  و  والدين  گروه های  از  وسيعى  گروه  در  والدگری  برنامه های 
گرفته شده است. نتايج مطالعات نظام دار نشان مى دهد برنامه های آموزش والدين مى تواند 
اثرات مثبتى بر والد و كودک داشته باشد. از جمله: بهبود رفتار كودک، افزایش حرمت نفس و 
روابط سازگارانه مادر، بهبود تعامل و آگاهى مادر- كودک و كاهش تنش و افسردگى مادر )بانتينگ، 

2004(ل 
مطالعات منسجم در مورد برنامه های والدگری نشانگر اثرات مثبت اين برنامه ها بر ارتقای 
كاربردی  مهارت های  فرزند،  پرورش  پيرامون  مسائل  مورد  در  والدين  نگرش  والدگری،  دانش 

روانى آنان مؤثر باشد. بنابراين، از آنجا كه معمولًا والدين بيشترين تماس و مهمترين تأثير را بر 
كودكان خود دارند، از بهترين موقعيت برای افزایش رفتارهای مطلوب و ارتقاء كيفيت زندگى 

آن ها برخوردارند )بك، 1384
همچنين ضرورت ایجاد برنامه هايی برای والدين در اسناد بالادستى نيز تأكيده شده است. در 
سياست های كلى »خانواده« كه توسط مقام معظم رهبری حضرت آیت الله خامنه ای ابلاغ شد، 
ضرورت پرداختن به توانمندسازی خانواده و والدين در بند 12 اين ابلاغيه اشاره گردیده است: 

ضرورت طراحی و اجرای برنامه ی آموزشی برای والدین 

برنامه های والدگری به منظور حمایت از والدين و توانمندی آن ها به مهارت های انضباطى 
مؤثر برای مديریت چالش های روزمره والدگری طراحى و ایجاد شده است تا بدين وسيله از بروز 

مشكلات بعدی درزندگى كودكان پيشگيری شود )هاسلم، مجيا، ساندرز و وريز، 2016
هدف عمده از طراحى برنامه های والدگری، ایجاد آگاهى در مورد اهميت نقش والدين در 
حمایت از رشد كودک و اصلاح یا تقویت نگرش، باور و رفتارهای والدين و مراقبان در مسير مراقبت 

از كودک است.
برخى مفروضات برنامه های آموزشى- درمانى والدگری عبارتند از: 

والدگری به واسطه یادگيری بهبود خواهد یافت. والد بودن به معنای نياز هميشگى به سازگاری     
و تغيير است.

والدين نياز دارند عكس العمل های هيجانى خود را برای دریافت پذيرش، با دیگران به اشتراک     
گذارند. 

اگر گروه والدين به خوبی سازماندهى و تشكيل شده باشد، والدين مى توانند به طور فوق العاده ای     
به یكدیگر كمک كنند. والدين مى توانند از اين طريق حس كارايی پيدا كنند.

هستند      شركت كنندگان  به  غلط  یا  درست  اطلاعات  ارائه  مسئول  گروه  سازمان دهندگان 
)الحسن، 2009

��ا�� ����ی، ��� ��دری و ���� داری ز��ن و  ����� از ��ت و 
و  ز��ن  ����ی  و   ������ ���و���  و  ��دان  ا����دی  و  ��ری   ���
��دان و ��ا������زی ا���ی ����اده در ���و��� ����ی، �����ت 

���د. ����اد�� و ا���ء ��� و ر���� ��د، ��رد ���� ��ار 
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رفتارهای  بهبود  والدگری،  خودكارآمدی  روزمره،  استرس زای  عوامل  با  شدن  مواجه  به هنگام 
كودكان در بافت آسيب زا است )رودریگو، 2016(ل

تعدادی از مطالعات داخلى نيز به ارزیابی نتايج برنامه های والدگری پرداخته اند. برنامه هايی 
كه به آموزش والدگری مثبت پرداختند، اثراتى را بر والد و كودک بيان كردند. مثل كاهش تنيدگى، 
افزایش پذيرش و بهبود تعاملات والد-كودک و تغيير در سبک های والدگری مادران )وارسته، 
95(، كاهش علایم نافرمانى مقابله ای، كاهش نشانه های اختلال بيش فعالى/ كمبود توجه در 

كودكان و بهبود رابطه والد- كودک )صالحى، 1392؛ شاپورآبادی، 1391(ل
مبتنى بر  خانواده  توانمندسازی  برنامه ی  اثربخشى  به  كه  دیگری  مطالعه  گزارش  ارائه  در   
ذهن آگاهى پرداخته است بيان شده، اين برنامه موجب افزایش روابط برون فردی و مهارت های 

رفتاری در والدين مى گردد )يوسفى، 1394(ل
همچنين در مطالعه مصباحى )1395( آموزش والدگری انعكاسى، استرس والدين را كاهش 

داد و بر بهبود دلبستگى ناایمن اجتنابی مؤثر بود.
یافته های مطالعه ای كه به تدوين برنامه ی والدگری مثبت و مقایسه اثربخشى آن با درمان 
شناختى- رفتاری پرداخته بود، اثربخشى برنامه ی والدگری مثبت در كاهش اختلالات هيجانى 
و رفتاری نوجوانان و برتری نسبى آن بر درمان شناختى- رفتاری را نشان داد. اين نتايج از كارآيی 
فزاینده مداخلات سيستمى و متمركز بر خانواده و 
كاهش  جهت  در  فرهنگى  بافت  با  متناسب 
حمایت  نوجوانان  رفتاری  و  هيجانى  اختلالات 

مى كند )صالح زاده 1391(ل
همچنين برنامه ی دیگری كه به درمان تعامل والد-كودک برای والدين پرداخته بود، تأثير آن 

را بر كاهش نشانه های اضطراب جدايی كودكان گزارش داد )مرضيه عباسى، 1389(ل
 به نظر مى رسد با مداخله در والدگری، توانايی والدين برای درك افكار، احساسات و رفتارهای 
خود افزایش مى یابد و بر روند تغيير خود، كودكان، رابطه با آنان و دیگر اعضای خانواده تأثير 
مثبتى مى گذارد )لواك، مك مى، مركا و ردان-دی آركى، 2008(. ازاين رو تلاش برای تجهيز والدين 
آنان و تأمين حمایت هيجانى كه باعث  به مهارت ها و حمایت های لازم به منظور مؤثر  بودن 

ارتقای توانايی های والدگری مى شود، از اهميت زیادی برخوردار است )ولف و هايرچ، 2003(ل 

وا����ی،  در  ��ا���   �� ر��   ��  ���  ��
��ا���� وا���� ��ای درك ا���ر، ا�����ت 

و ر���ر��ی ��د ا��ا�� �� ����.
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انواع برنامه های والدگری
به طور كلى برنامه های والدگری كه برای دوران كودكى تهيه مى شود برپایه های متفاوتى استوار 
است: جهت گيری های نظری برای تهيه الگوی مداخله، )مثل یادگيری اجتماعى، دلبستگى 
و...(، شرایط رشدی كودک )مثل پيش از تولد، نوزادی، پيش از دبستان(، رفتارهای كودک كه 
باید مورد مداخله قرار گيرد )مثل مشكلات برونى سازی شده، مشكلات شناختى و اجتماعى( 

)الحسن، 2009(ل
مطالعات نظام مند در حوزه والدگری، تعدادی چارچوب نظری برای برنامه های مختلف به كار 

رفته برای والدين تشخيص داده اند كه عبارتند از:

برنامه های والدگری رفتاری
اين برنامه ها مبتنى بر اصول یادگيری اجتماعى هستند و در نظر دارند برخى تكنيک های 
رفتاری پایه مانند تقویت مثبت و گفتگو به عنوان جایگزين تنبيه را به والدين آموزش دهند. یكى 
از برنامه های رفتاری والدگری كه به صورت دقيقى ارزیابی شده، برنامه ی وبستر- استراتون است 

كه نتايج خوبی به همراه داشته است.

برنامه های والدگری شناختی رفتاری
با راهبردهای شناختى تركيب مى كند و به والدين  را  اين دیدگاه تكنيک های پایه رفتاری 

كمک مى كند تا نحوه تفكر نسبت به خود و كودكشان را دوباره سازمان دهند.

برنامه های والدگری مبتنی بر رابطه
هدف اين برنامه ها ایجاد مهارت های جدید برای گوش دادن و ارتباط برقرار كردن با كودكان 
است. همچنين اين برنامه ها به والدين آموزش مى دهند رفتار كودک را در بستری از ارتباط ها 
درک كنند. نمونه هايی از اين دسته عبارتند از: آموزش والد اثرگذار، برنامه های آدلری و برخى 

برنامه های والدگری مثبت. 

برنامه های والدگری درمان منطقی عاطفی
هدف اين برنامه ها كاهش تنش های عاطفى از طريق زير سوال بردن باورهای غيرمنطقى و 

تقویت باورهای منطقى است.
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برنامه های والدگری چند مدله
كه مؤلفه های برنامه های دیگر به علاوه تكنيک های شناختى یا رفتاری را تركيب مى كند.

مؤلفه های آموزش والدین 
صرف نظر از استراتژی مورد استفاده برای توانمندسازی و آموزش والدين،   همه استراتژی ها از 
چندين مؤلفه تشكيل شده اند. اين موارد شامل محتوا )برنامه ی درسى(، اصول، ساختارها، 
و  خدمات  ارائه  حاميان  و  تسهيلگران  اطلاعات،  انتقال  روش  و  روند  استفاده،  مورد  ابزارها 

درنهایت ارزیابی رضایت مخاطبان و ارزیابی اثربخشى آموزش های ارائه شده است.

محتوا 
است مجرد  آن  ارائه كننده  سازمان  از  والدين  آموزش  محتوای  كه  كنيم  توجه  است   لازم 

 و لازم است به گونه ای به والدين ارائه شود كه نيازهای متنوع والدين را پشتيبانى نماید. امروزه 
در اغلب برنامه های والدگری در دنيا رویكرد جامع تری مورد توجه قرار مى گيرد و هم به نگاه كل 
نگرانه به رشد همه جانبه كودكان توجه شده است و هم به نياز های كل خانواده در متن بستر 
فرهنگى و اجتماعى هر جامعه و نيازهای ويژه ی پدران و مادران توجه شده است. كه مى توان 

آن ها را به دسته بندی های ذيل تقسيم كرد:

بهداشت و سلامت و تغذیه کودکان.  1
در اين بخش از آموزش ها معمولًا توجه به فرآیند رشد جسمانى كودک و مؤلفه های تأثير گذار 
بر سلامت كودک برای والدين تشريح مى گردد و به والدين كمک مى كنند تا با دانش حاصل 

سلامت و بهداشت و تغذیه سالم ومناسب برای كودكان خود را تضمين نمایند.

اصول یادگیری و کمک به رشد همه جانبه به  ویژه رشد عاطفی و اجتماعی .   
برنامه های آموزشى برای والدين جهت تعامل مؤثر با كودک، با تأكيد بر یادگيری های اوليه، 
آماده سازی  برای  والدين  به  كمک  و  اجتماعى  و  عاطفى  رشد  كلامى،  رشد  زبانى،  رشد  مانند 

كودكان برای ورود به آموزش رسمى درمدرسه

برنامه ی درسی برای کودکان .  3
فرآیند  در  را  آن ها  مختلف  مى توانند  سنين  در  كودكان  توانمندی های  شناخت  با  والدين 
یادگيری مؤثر و جذاب راهبری كنند در بسياری از آموزش های اين چنين برای والدين، یكى از 
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فعاليت های جلسات گروهى والدين بحث در مورد فعاليت هايی است كه والدين مى توانند با 
فرزندان خود در طى جلسات انجام دهند.

 توجه به نیازهای همه جانبه والدین .   
هنگامى كه فردی پيش از فراگرفتن مهارت های برقراری رابطه با فرزندان، به دنيای والدگری 
اين  از  گاه خروج  كه  و بن بست ها مواجه شود  از مشكلات  انبوهى  با  گردد، طبيعى است  وارد 
بن بست ها به هزینه سنگين به خطر افتادن سلامت روان خود و كودک منجر مى گردد. در اين 
مسير تنها كودكان آسيب نمى بينند بلكه پدران و مادران هم نياز دارند كه با خود مهربان باشند 
و از والد  بودن خود احساس رضایت كنند . از اين رو دوره های آموزشى والدين باید بتواندعلاوه بر 
ارائه و انتقال مفاهيم كليدی تربيت فرزند، به والدين كمک كند كه در هر جای مسير والدگری 
خود هستند روش های والدگری پيشين خود را بازبينى كنند، راه های تازه و شخصى سازی شده 
برای بهبود تعامل خود و فرزندشان بيابند، و با رویش نگرش و روش های كارآمد در وجود خود، 
را  والدگری خود  انگيز  نوين دنيای شگفت  به كارگيری شيوه های  برای  ایجاد فرصت تمرين  و 

بسازند و از آن لذت ببرند.

اصول و ساختارها و روند و شیوه های انتقال اطلاعات 
نيت اصلى همه روش ها و ساختارها از آموزش والدين همان طور كه پيش تر نيز اشاره شد، 
ارتباط صميمانه، همدلانه و تأمين امنيت روانى كودک، در سپری كردن سالم مراحل رشدی 
كودک، و ارتباط مؤثر با كودک، حضور و توجه والد به نيازها، افكار و احساسات خود و كودک در هر 

لحظه تعامل با او است . 
وقتى صحبت از آموزش والدين به ميان مى آید باید توجه كنيم كه برای استقبال و موفقيت در 
اين آموزش لازم است اصولى را رعایت كنيم كه ما از آن ها به اصول هشت گانه آموزش بزرگسال یاد 
مى كنيم اين هشت اصل برمبنای یافته های علم عصب شناسى و دانش آندروگوژی )مطالعه ی 

چگونگى یادگيری بزرگسالان( تدوين شده اند.

اصول یادگیری بزرگسال     

اصل یادگیری فعال    
مشاركت از طريق گفتگو، بازخورد و فعاليت های گوناگون. برای بزرگسال محقق مى شود لذا 
لازم است در شيوه های ارائه از حجم محتوايی كه ارائه مى شود كاسته شود و فضايی ایجاد شود 

كه شركت كنندگان بتوانند درباره ی محتوا با یكدیگر گفتگو كنند.
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اصل محوریت مسأله    
بزرگسالان با اين هدف كه صرفاً اطلاعات شان افزایش یابد در كلاسى شركت نمى كنند، بلكه 

مى آیند تا مسأله شان را حل كنند. بزرگسالان مسأله محورند، نه محتوامحور.

اصل تجربه های پیشین    
اطلاعات جدید لازم است به دانش و تجربه ی قبلى پيوند بخورد، در غير اين صورت فراموش 
مى شود. باید زمانى را برای برای گفتگو مخاطبين در نظر گرفت تا در اين باره كه اطلاعات جدید 
چگونه به اطلاعات قبلى آن ها وصل مى شود با یكدیگر گفتگو كنند. گاهى نيز لازم است تسهيلگر 

به آن ها كمک كند پيوندها را ببينند.

اصل مرتبط بودن    
 محتوايی كه ارائه مى گردد لازم است برای شنونده معنادار باشد و فوراً به او و زندگيش ربط 
پيدا كند. اگر مفاهيمى كه ارائه مى شود پيچيده یا دشوار فهم باشند گوینده توجه اش را از دست 

خواهد داد.

اصل پیوند عاطفی    
ارائه هايی كه با عواطف یادگيرنده پيوند مى خورند احتمال بيشتری دارد كه در خاطر او باقى 
بمانند و یاد گرفته شوند. ترس برای یادگيری انگيزه ی خوبی نيست، چون باعث مى شود مغز 
دچار سندرم جنگ و گريز شود و از روی آن واكنش نشان دهد. ترس جلوی یادگيری واقعى را 
از داستان ها یا تجربه های عاطفى شركت كنندگان استفاده  مى گيرد. پس روش هايی كه درآن 
بگيرند.در  یاد  آن  از  و  كنند  بازاندیشى  احساسات شان  مورد  در  بتوانند  وشركت كنندگان  كنند 

آموزش بزرگسال موثرتر خواهند بود. 

اصل خودیادگیری    
عقاید،  اين  دارند.  محكمى  عقاید  خود  یادگيری  چگونگى  درباره ی  بزرگسال  یادگيرندگان 
صرف نظر از اين كه تا چه حد صحت داشته باشد، مى تواند باعث اختلال یا تقویت یادگيری آن ها 
شود. لذا لازم است تسهيلگران در روش های آموزشى خود، هميشه به مخاطبان  توضيح دهند 
كه چرا از آن ها مى خواهند در آن فعاليت شركت كنند و آن فرآیند و محتوا چه سودی برایشان 

خواهد داشت.
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اصل همسویی    
بزرگسالان توقع دارند كه محتوا، نتایجى كه از یادگيری مدنظر است و فعاليت هايی كه گوینده 
طراحى كرده است با هم همسو باشد. اگر نتایجى كه از یادگيری مدنظر است با محتوای ارائه جور 
در نياید یادگيرنده ارتباط خود را با محتوا از دست مى دهد و یادگيری با اشكال مواجه مى شود. 

اگر فعاليت یادگيری به نظر او بچگانه یا اجباری باشد، یادگيری اتفاق نمى افتد.

اصل تفریح    
كه  شوند  طراحى  به گونه ای  ساختارها  و  روش  است  لازم  باشد!  مفرح  است  لازم  یادگيری 

یادگيری مفرح و شاد را رقم بزنند.
مالكوم نالز واژه ی آندورگوژی را ساخت تا چگونگى یادگيری بزرگسالان را )در برابر »پداگوژی«، 
چگونگى یادگيری كودكان( توصيف كند. تمركز آندراگوژی بر راهبردهای یادگيری بزرگسالان است. 
آندراگوژی به فرآیند واردكردن و جذب كردن یادگيرندگان بزرگسال در چارجوب تجربه ی یادگيری 
توجه دارد. در ادامه 14 اصل آندراگوژی كه از پژوهش ها به دست آمده است بيان شده اند. برای 

اطمينان از موفق بودن تجربه ی یادگيری لازم است اين اصول به كار گرفته شوند. 

مالكوم نالز 1 واژه ی آندورگوژی2 را برای متمايزساختن چگونگى یادگيری بزرگسالان در 
برابر پداگوژی3 مطرح كرد. آندورگوژی به فرآیند جذب  یادگيرندگان بزرگسال در تجربه ی 

یادگيری مى پردازد.

 اجتماعی است .  1
ً
یادگیری اساسا

یادگيری فراتر از فرآیند كسب دانش است. یادگيری موفق معمولًا به صورت اجتماعى ساخته 
مى شود و  ممكن است مستلزم رها كردن خود از یادگرفته های قبلى باشد. یا ممكن است مستلزم 
تغييراتى در هویت فرد و باورهای بنيادين او باشد، كه اين دو ممكن است نياز به زمان داشته 

باشند و چالش های زیادی ایجاد كنند، اما بسيار قدرتمندند.

Malcolm Knowles 1
andragogy 2

3 هنر/دانش/حرفه یاددهی به کودک/راهبری کودک
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دانش با زندگی جوامع و در پیوندهایی که در اجتماع ایجاد و حفظ می کنیم در هم تنیده .   
است 

یادگیری کنشی برای مشارکت است .  3
انگيزه ی یادگيری اين است كه فرد به عضوی قابل قبول از اجتماع موردنظر خود تبديل شود. 
یادگيری ساختن و حفظ پيوندهای فرد با فرد یا افراد دیگر است تا ارزشى را به آن رابطه وارد كند.

عمق یادگیری ما به عمق جذب شدن ما در فرآیندیادگیری بستگی دارد .   
ما از مشاركت فعال خود در موقعيت ها و فعاليت های مختلف و متعدد دانش كسب مى كنيم 
و اطلاعات به دست مى آوریم. شركت داشتن مان هر چه فعال تر باشد، شبكه های نورونى مغزمان 
از  سطح  پايين ترين  منفعل  یادگيری  بنابراين،  مى گيریم.  یاد  بيشتر  و  مى شود  فعال  بيشتر 
جذب شدن در یادگيری را دارد و فقط كمى از خواندن اطلاعات عميق تر است )شما اكنون در 
حال خواندن اين مطلب هستيد. كامنت گذاشتن برای مطلبى در یک وبلاگ نيازمند آن است 
كه مغز در سطح عميق تری فعال شود و اطلاعاتى را كه مى خوانيد به گونه ی متفاوتى پردازش 
كند. برای كامنت گذاشتن، پيش از آن كه شروع به تایپ كنيد باید درباره ی نحوه ی پاسخ دادن تان 

فكر كنيد. 

جذب شدن با توانمندشدن ارتباط نزدیک دارد .  5
ما هویت مان را با توانايی مان در مشاركت ادراک مى كنيم. ما مى خواهيم بر زندگى و بر رشد 
اجتماعاتى كه در آن هستيم اثر بگذاریم و در ارتباطات و پيوندهايی كه داریم به عنوان منبع 

شناخته شویم. وقتى در چيزی جذب مى شویم احساس توانمندی مى كنيم.

واردنشدن/ممانعت از مشارکت فعال مساوی است با شکست در یادگیری .  ل
یادگيری مستلزم دسترسى و داشتن توانايی مشاركت است. اگر كنفرانسى برگزار كنيد كه شامل 

مجموعه ای از سخنرانى های یک طرفه باشد، شكست در یادگيری را افزایش داده اید.

 در نظر گرفتن »برای من چی توش داره؟« کلیدی است7.  
همگى ما مى خواهيم موضوعاتى را یاد بگيریم كه به كارمان ارتباط واضح و مشخصى داشته 
باشد. اگر در تبليغات یک دوره یا آغاز یک ارائه نتوانيم پاسخى به »برای من چى توش داره؟« 

پيدا كنيم، با آن ارتباط برقرار نمى كنيم و توجه مان را از دست مى دهيم. 
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اول تصویر بزرگ، بعد جزئیات .   
معمولًا وقتى از همان اول درگير یک مسير پرپيچ وخم و پر از جزئيات مى شویم راه برگشت را 
پيدا نمى كنيم. ذهن ما فرّار است، آن را درگير علف های هرز نكنيد. اگر چيزی كه مى گوييد در 
نخواهيم  توجهى  آن  به  داریم،  اطلاعات  آن  به  نيازی  چه  نفهميم  و  ننشيند  جايی  ما  درون 

داشت. جزئيات لازم است در خدمت تصوير بزرگ )ایده ی اصلى( باشد.

جای این یادگیری در ارتباط با سایر چیزهایی که می دانم کجاست؟.  9
ما هر چه بيشتر از سن مان مى گذرد بر دانش، تجربه ها، شكست ها و موفقيت هایمان تكيه 
مى كنيم. به همين دليل است كه گوش كردن به تجربه های ساير بزرگسالان مى تواند به ما كمک 

كند برای دانش تازه ای كه كسب مى كنيم چارچوبی بنا كنيم. 
كه  كسانى  از  خصوص  به  و  دیگران  از  داریم  دوست  ما 
تجربيات شان  به  راجع  دارند  ما  با  متفاوت  تجربه هايی 

بپرسيم. اين كار توجه ما را افزایش مى دهد.

اول به من بگو چرا لازم است این را بدانم .   1
ما باید قبل از اين كه بدانيم چگونه بدانيم چرا.

ما متمرکز بر مسأله ایم نه محتوامحور .  11
بزرگسالان به حل مسأله و كاربرد فوری علاقه مندند. آن چه ارائه مى شود لازم است به مسأله ی 
من مرتبط باشد. اگر محتوای تو برای حل مسأله ی من كاری نكند آن محتوا برایم بی اهميت 

است.

 موانع یادگیری مرا از بین ببر .   1
ً
لطفا

در طول ارائه چراغ را خاموش نكن یا نور را كم نكن. اين كار باعث مى شود حواس ام پرت شود 
و نتوانم یادداشت بردارم یا تایپ كنم )چه خوش ات بياید و چه نه، با افزایش سن قدرت بينايی 
و شنوايی كمتر مى شود(. لطفاً به محيط به اندازه ی كافى توجه كن. آیا دید مرا موانع فيزیكى 
محدود كرده است؟ آیا عوامل دیگری در محيط هست كه ممكن است با اثرگذاشتن بر هر یک از 
حواس پنج گانه برای یادگيری مانعى ایجاد كند؟ آیا من فقط سرهای شركت كنندگان دیگر را از 

پشت مى بينم یا مى توانم چهره هایشان را ببينم؟

را  آن  ا��،  �ّ�ار   �� ذ��   
در��� ��� ��ی ��ز �����.
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تکرار باعث می شود اطلاعات کلیدی بهتر در یادم بماند .  13
برای آن كه با اطلاعات تازه و دشوار ارتباط برقرار كنم برایم تجربه های آشنا فراهم كن. چنين 
حافظه ی  كند.  كمک  من  یادگيری  به  موقعيت  آن  با  آشنا بودن  مى شود  باعث  تجربه هايی 
كوتاه مدت با افزایش سن كاهش مى یابد. یادگيری های كليدی تر لازم است به شكل های مختلف 

و متعددی تكرار شوند تا از حافظه ی كوتاه مدت به حافظه ی بلندمدت بروند.

بگذار خودم تصمیم بگیرم آن را چگونه می خواهم یاد بگیرم .   1
یادگيری غيررسمى بسيار مهم است. از من توقع نداشته باش از اين ميزگرد بر سر آن ميزگرد 
بنشينم یا ساعت ها به سخنرانى یک نفر گوش دهم. برای یادگيری آن موضوع برای من چند راه 
در نظر بگير تا انتخاب كنم. اگر مى خواهم به شكل منفعل یک گوشه بنشينم و در جلسه حاضر 
باشم، اگر از فعاليت هايی استفاده كنى كه مشاركت را افزایش دهد، باعث جلب علاقه و توجه 

جمع مى شود. برای من یادگيری ایجاد كن و آن گاه اعتمادم به تو بيشتر مى شود.

امروزه بسياری از شركت كنندگان در همایش ها دیگر تحمل سخنرانى های طولانى مدت به 
سبک قدیم و ميزگردهای طولانى را كه همه باید در همه ی آن ها شركت كنند را ندارند. نسل های 
جدیدتر در كلاس های طولانى مدتى كه مى توان محتوای آن را در 30 دقيقه یاد گرفت و ساير انواع 
نمى آورند.  دوام  مى كردند  تحمل  ادب  رسم  به  قدیم  نسل  كه  را  همایش هايی  و  ارائه ها 
شركت كنندگان مى خواهند فعال باشند و با ارائه دهنده، ساير شركت كنندگان و محتوا در تماس 
لذا  كنند.  مشاركت  فعالانه  خود  یادگيری  در  مى خواهند  شركت كنندگان  گيرند.  قرار  ارتباط  و 
به عنوان مديران اين حوزه تلاش كنيد برای انتخاب دوره های آموزشى به اين كه مخاطب شما 
بزرگسال است توجه ويژه كنيد و در انتخاب سمينارها، دوره ها، كارگاه ها و نشست ها به اصول 

فوق و یادگيری فعال توجه نماييد. 

الگوها و نظریه های پرکاربرد در تدوین محتوا دوره های والدین     
همان طور كه پيشتر اشاره شد در والدگری مؤثر، والدين قادر هستند حالت های ذهنى )افكار، 
احساسات، اميال، باور و نيت ها( خود و كودک را درک كنند، بازتاب دهند و از رویدادخارجى 

����ا�� ��ی ����� �����ری �����!
���ر�� ���ل ���� ������ن آزاد!
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تفكيک كنند. والدين در صورت پذيرش كودک و شناخت ارزش ها و عمل بر اساس ارزش های 
خود، مى توانند والد مؤثرتری باشند. والدين برای رابطه موثرتر با كودكان نيازمند درک عميقى از 
والدگری  دوره های  سبک های  و  های  نمونه  بررسى  با  هستند.  نيازهایشان  شناخت  و  خود 
مى توان پركاربردترين نظریه ها و یا الگوهايی كه برای تدوين و اقتباس و توسعه دوره های والدين 

مورد توجه قرار گرفته اند را به شرح ذيل بيان نمود. 

بعضى نظریه های مفهوم زير بنايی دارند و بستر دوره های آموزشى والدين را شكل مى دهند 
مانند دلبستگى، پذيرش و تعهد.و برخى الگوها نوعى سبک زندگى محسوب مى شود و به عنوان 
شيوه ای از »بودن والد« به منظور والدگری كارآمد و مؤثر آموزش داده مى شوند نظير: توجه آگاهى، 

بازاندیشى و روایت گری. كه در ادامه كمى به آن ها خواهيم پرداخت .
دلبستگى1  نظریه  را  والدين  نشست های  و  دوره ها  اكثر  نظری  پایه های  مهمترين  از  یكى 

تشكيل مى دهد. 

طالبى  و  )نریمانى  است  دیگر  فرد  چند  یا  یک  با  پایدار  عاطفى  رابطه  یا  پيوند  دلبستگى 
جويباری، 1391(. بدين معنا كه دلبستگى، توانايی منحصر به فرد انسانى ما برای شكل دادن و 
ادامه دادن روابط با دیگران را توضيح مى دهد )كولمر، روثرفورد و مورفى، 2011(. به باور اين نظریه، 
دلبستگى پيوندی جهان شمول است و در تمام انسان ها وجود دارد .اين نظریه معتقد است 
كودكان طى رابطه با ساير انسان ها، در مورد خود و دیگران چيزهايی فرامى گيرند و چگونگى 

attachment theory 1

كارآمد  9. 3ش ل پایه های نظری برای والدگری 

د������

������زا����� ���� آ

روا����ی����ش و ����

دلبستگی )ارتقای کیفیت و افزایش رابطه والد-فرزندی(
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كنترل احساسات خود به عنوان بخشى از فرآیند رشد را تجربه مى كنند. در فرآیند رشد، كودكان 
اين الگوی رابطهای و نظم بخشى هيجانى یادگرفته شده را با خود همراه دارند و طى روابط خود 

با دیگر افراد، آن را در درون خود نهادینه مى كنند )كولمر، روثرفورد و مورفى، 2011(ل
به اعتقاد نظریه دلبستگى كه مربوط به روابط انسانى است:

انسان ها به ارتباط عاطفى با یكدیگر در فضايی صميمانه تمايل دارند.    
شيوه رفتار والدين و به ويژه مادر تأثير بسيار زیادی بر رشد كودک دارد.    
براساس نظریه های رشدی، روابط مبتنى بر تجارب اوليه در گرایشهای بعدی كودک اثرگذار     

است )اشنایدر، شپيرو و ترليون، 2012(ل
نظریه دلبستگى معتقد است صميميت، مؤلفه اساسى در طبيعت انسان است كه از زمان 
جنينى شروع مى شود. نوزاد انسان تمايل دارد یک سری الگوهای رفتاری را نشان دهد كه در 
نتيجه آن خود را به مراقبانش نزدیک تر كند. در واقع ابتدايی ترين روابط كودک توسط نظریه 
دلبستگى مورد توجه قرار مى گيرد، زيرا قالبى را ایجاد مى كند كه انتظارات ما از روابط آینده  مان را 

شكل مى دهد )اشنایدر، شپيرو و ترليون، 2012(ل
نظریه دلبستگى به اين واقعيت اشاره دارد كه كودكان فقط به غذا و سرپناه نيازمند نيستند 
بلكه آن ها به گرمای عاطفى، آرامش، اعتماد به نفس، رشد استقلال و اين حس كه دنيای آدم ها 

جای مثبتى است، نيازمنداند )پاول، كوپر، هافمن و ماروين، 2014(ل
 دلبستگی، عامل مهمى در سال های اوليه زندگى انسان به شمار مى رود. كيفيت و چگونگى 

پی ريزی  را  بزرگسالى  دوران  در  اجتماعى  و  عاطفى  هيجانى،  رشد  پایه  كودكى،  در  دلبستگى 
مى كند، تقريبا تمام مطالعات مربوط به دوران كودكى بر اين نكته اشاره دارندكه كيفيت رابطه 
بين مراقبان و كودكان در سال های ابتدايی زندگى كودک، تأثير مهمى بر عملكردهای بعدی 
كودک دارد. همچنين مطالعات متعددی با موضوعات رشد ذهنى نشان داده اند كيفيت تعامل 
بين نوزاد و مراقب در سه سال اول زندگى به طور معناداری بر رشد مغز، سلامت جسمى، هيجانى 
و ذهنى در آینده اثرگذار است. اين امر به ويژه در زمينه آسيب پذيری در برابر استرس و ظرفيت 

كنترل تكانه حائز اهميت است )كولمر، روثرفورد و مورفى، 2011(ل
روان شناسان رشد، در مورد ریشه ها یا عوامل تعيين كننده دلبستگى، دو تبيين مختلف ارائه 
داده اند. تبيين نخست دورنمای رفتار شناختى و تبيين دوم بر چشم انداز یادگيری تكيه دارد. 
به عقيده ی بالبى پایه های زیستى رفتارهای دلبستگى، در صورتى كه از دیدگاه تكاملى مطالعه 
شود، آسان تر قابل درک خواهد بود. برای اینكه نوع انسان، به رغم طولانى بودن دوره ناپختگى و 
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آسيب پذيری، بتواند زنده بماند، مادر و كودک تمايل ذاتى دارند كه به یكدیگر دلبسته شوند. 
مى دهد،  نسبت  ذاتى  مكانيسم های  به  را  دلبستگى  رفتارهای  ریشه  كه  بالبى  برخلاف 
نظریه پردازان یادگيری، دلبستگى را محصول فرآیند اجتماعى شدن مى دانند. به عقيده ی اين 
روان شناسان، در ابتدای كار مادر چيز خاصى برای كودک عرضه نمى كند. اما به تدريج كه مادر 
كودک را شير مى دهد، گرم مى كند و بغل مى گيرد )یعنى راحتى او را فراهم مى كند(، ويژگى های 
به تدريج  مادر  حضور  به  نياز  یادگيری،  نظریه پردازان  به عقيده ی  مى گيرد.  یاد  را  پاداش دادن 

پيشرفت مى كند و به دلبستگى كودک شكل مى دهد )وندرزندن، 1386(ل
مطالعات نشان مى دهند چهار دسته عمده دلبستگى در كودكان وجود دارد: ایمن، اجتنابی 
2014(ل  همكاران،  و  )پاول  )ناایمن(  نيافته  سازمان  و  )ناایمن(  دوسوگرا  مضطرب/  )ناایمن(، 

سبک های دلبستگى روش های مواجهه فرد با موقعيت های استرس زا را متأثر مى سازد.
مطالعات نشان داده اند كه دلبستگى ایمن به نتايج سودمندی برای كودک منتهى مى شود. 
در حالى كه دلبستگى ناایمن مشكلات جدی برای رشد كودک درپی دارد. در دلبستگى ایمن 
كودک حس مى كند والد او بستر ایمنى برای ریسک كردن و به دست آوردن دوباره ایمنى است. در 
اين الگو مادر مى تواند كودک را از لحاظ جسمى و عاطفى تأمين كند، هنگامى كه مضطرب است 
او را آرام نماید، هنگامى كه ترسيده است به او اطمينان دهد و هنگامى كه كودک او را صدا مى زند 
حضور داشته باشد. ایجاد دلبستگى ایمن، در چگونگى رابطه عاطفى و سالم مادر و كودک ریشه 
دارد. اين رابطه شامل همسويی، همدلى، تقویت مؤثر، تماس چشمى، ریتم صدای كشيده و 

آرام، لذت و خوشى متقابل مى شود )اشنایدر، شپيرو و ترليون، 2012(ل
 بر این اساس كودكانى كه از دلبستگى ايمن برخوردارند:

از  بودن با والدين خود لذت بيشتری مى برند.    
خشم و عصبانيت كمتری نسبت به والدين خود احساس مى كنند.    
رابطه بهتری با دوستان خود برقرار مى كنند.    
روابط دوستانه قوی تری دارند.    
قادر هستند مشكلات پيش آمده با دوستان را حل كنند.    
رابطه بهتری با برادران و خواهران خود دارند.    
از عزت نفس بالاتری برخوردارند.    
مى دانند كه بيشتر مشكلات راه حل دارد.    
مطمئن هستند اتفاقات خوبی برای آن ها رخ مى دهد.    



104

ش والدين
آموز

به افرادی كه به آن ها عشق مى ورزند اعتماد دارند.    
مى دانند كه چطور به اطرافيان خود اعتماد كنند )پاول و همكاران، 2014(ل    

روابط مطلوب در نوجوانى و  به  اندازه ای مهم است كه حتى مى تواند  به  ایمن  دلبستگى 
بزرگسالى منجر شود. مطالعات نشان داده اند نوجوانانى كه از دلبستگى ایمن نسبت به والدين 
احساس  یا  اجتماعى  اضطراب  و  مى دانند  جذب كننده  را  خانواده هایشان  برخوردارند،  خود 
با  شایسته  روابط  افزایش  موجب  نوجوانى  سن  در  ایمن  دلبستگى  دارند.  اندكى  افسردگى 
همسالان و روابط دوستانه مثبت در خارج از خانواده مى شود. اين نوجوانان مى توانند نسبت 

به هم سالان نيز دلبستگى ایمن داشته باشند )برجعلى، 1380(ل 
افرادی كه در كودكى و نوجوانى از دلبستگى ایمن برخوردارند، قادرند آن را در دوران بزرگسالى 
نيز تجربه كنند. دلبستگى بزرگسالى، به تمايل پایدار فرد و تلاش جدی برای حفظ مجاورت و 
تماس با یک فرد یا تعدادی افراد معين كه مى توانند برای آرامش و امنيت جسمانى و روانى وی 
سبک  در  فردی  تفاوت های  نظریه  اين  طبق  مى شود.  اطلاق  سازند،  فراهم  ذهنى  امكانات 
دلبستگى از تجربيات افراد از روابط نزدیک قبلى شان نشأت مى گيرد كه اين تجربيات با رابطه 

دلبستگى بين كودک و مراقب اوليه اش شروع مى شود )نریمانى و طالبى جويباری، 1391(ل
بزرگسالان  مورد  در  انجام شده  پژوهش های 
نشان مى دهد افراد دارای سبک دلبستگى ایمن، 
تجربه  را  منفى  عواطف  از  پايين تری  سطوح 
مى كنند. اين افراد روابط مستحكمى را با دیگران 
آن ها مراجعه مى نمایند  به  برای دریافت كمک  به هنگام درماندگى هيجانى  و  برقرار مى كنند 

)نریمانى و طالبى جويباری، 1391(ل 
اجتماعى،  عملكرد  در  اختلال  به  بيشتری  احتمال  به  خردسالى،  دوران  در  ناایمن  روابط 
روان شناختى و عصب زیست شناختى در طول زمان منجر مى شود و امكان ایجاد آسيب های 
روان شناختى در طول زندگى را افزایش مى دهد. دلبستگى ناایمن با افسردگى و عدم تعادل در 
شرایط استرس زا مرتبط است. كودكان دارای دلبستگى ناایمن احساس شادی كمتری مى كنند، در 
به  آن ها  همچنين  آسيب پذيرند.  سخت،  شرایط  در  و  دارند،  مشكل  صميمانه  روابط  برقراری 
احتمال بيشتری به هنگام ازدواج و بچه دار شدن دچار مشكل خواهند شد )اشنایدر، شپيرو و 

ترليون، 2012(ل

ا���،  د������   ��� دارای  ا��اد   
را   ���� ��ا��  از  ����� ��ی   ����

.���� �� �����
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كودكانى كه دارای دلبستگى ناايمن هستند:
با مشكلات فزاینده پرخاشگری در مدرسه مواجه هستند.    
پس از اتفاقات استرس زا، به سختى آرام مى شوند.    
احتمال بروز علایم اختلالات روانى در سن نوجوانى افزایش مى یابد.    
مشكلات درسى و تحصيلى افزایش مى یابد.    
از عزت نفس پايين تری برخوردارند.    
با طرد از سوی همسالان مواجه مى شوند )پاول و همكاران، 2014(ل    

كودكان دارای دلبستگى ناایمن اجتناب گرا كمترين تعامل جسمى و صميمى را با مراقبانشان 
دارند، بعد از جدايی مراقب، بی تفاوتند و در تجدید دیدار با وی از او اجتناب مى كنند. والدين 
اين كودكان اغلب طردكننده، گوشه گير و درونگرا هستند و در تعامل با كودک احساس راحتى 
نمى كنند. در نتيجه عملكرد ناهماهنگ والدين سبک دلبستگى ناایمن دوسوگرا نيز در كودک 
به  نسبت  تردید  و  شک  بيجا،  پاسخگويی  گاهى  و  موقع  به  پاسخگويی  عدم  مى شود.  ایجاد 
از صميميت فرار  از وی مى سازد كه  آینده شخصيتى  را در كودک به وجود مى آورد و در  مراقب 
مى كند، دمدمى مزاج بوده و در عين وابستگى به دیگران، سعى در دوری جستن از پيوند نزدیک 

با آنان دارد . 

مراحل دلبستگی
 كودكان طى مراحلى به مراقبان خود دلبسته مى شوند:

مرحله نخست )تولد تا 3 ماهگی(: پاسخ دهی نامتمایز به انسان ها    
نوزادان در خلال 2 یا 3 ماهه ابتدای تولد، انواع پاسخ ها را به افراد از خود نشان مى دهند ولى 

معمولًا پاسخ آن ها به شكل روش های مشابهى است.
به صورت  و  دهند  گوش  انسانى  صداهای  به  دارند  دوست  تولد  از  بعد  بلافاصله  نوزادان 
انسان ها نگاه كنند.در پنج یا شش هفتگى لبخندهای اجتماعى آغاز مى شود. در 3 ماهگى نوزاد 
به هر چهره ای لبخند مى زند. در اين مرحله صدا یا نوازش، محرک های نسبتاً ضعيف تری برای 

ایجاد لبخند است.
 به نظر بالبى هنگامى كه كودک لبخند مى زند، مراقب از  بودن با او لذت مى برد، با او صحبت 

مى كند، او را در آغوش مى گيرد و باعث ایجاد دلبستگى مى شود.
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مرحله دوم )3 تا 6 ماهگی(: تمرکز بر آشنایان    
در 3 ماهگى پاسخ های اجتماعى نوزاد به تدريج انتخابی تر مى شود. به صورتى كه فقط به 
آشنایان لبخند مى زند و وقتى غريبه ای را مى بيند، خيره مى ماند. در خلال اين مرحله نوزادان 
پاسخ دهى خود را به آشنایان محدود مى كنند. به نظر مى رسد كودكان شدیدترين دلبستگى را به 
فردی كه با دقت به علامت های آنان پاسخ مى دهد و فردی كه لذت بخش ترين تعامل را با آنان 

دارد، پيدا مى كنند.

مرحله سوم )6 ماهگی تا 3 سالگی(: دلبستگی شدید و نزدیکی جویی فعال    
از 6 ماهگى به بعد، دلبستگى نوزاد به شخص خاص، روزبه روز شدیدتر و اختصاصى تر مى شود. 
آن چه در اين مرحله بيش از هر چيز بارز است، اين است كه نوزادان با خارج شدن مادر از اتاق 
گریه مى كنند كه اين نشان دهنده اضطراب جدايی است. منحصر شدن دلبستگى كودک به یک 

والد، تقريباً در 7 یا 8 ماهگى نمایان مى شود كه كودک ترس از غريبه ها را نشان مى دهد.
یک متغير مهم در پایان نخستين سال زندگى، الگوی كاركرد كلى كودک از منبع دلبستگى 
و  پاسخ دهى  از  كلى  طرحى  به تدريج  خود،  روزانه  تعامل های  برمبنای  كودک  یعنى  است. 

قابل دسترس بودن مراقب خود به وجود آورده است.

مرحله چهارم )3 سالگی تا پایان دوران کودکی(: رفتار مشارکتی    
كودكان قبل از 2 یا 3 سالگى تنها به نياز خودشان برای حفظ نزدیكى با مراقب توجه دارند. 
به همين دليل برای یک كودک 2 ساله، اين آگاهى كه مادر یا پدر برای انجام كاری بيرون مى رود، 
بی معناست و كودک نيز بی چون و چرا مى خواهد برود. اما كودک 3 ساله چنين مسئله ای را 

درک مى كند و مى تواند به آن ها اجازه رفتن دهد.
بالبى دلبستگى را محدود به دوران كودكى نمى دانست، بلكه معتقد بود رفتارهای دلبستگى 
در سال های بعدی زندگى نيز اهميت زیادی دارد. نوجوانان از زير سلطه والدين خارج مى شوند 
ولى به جانشينان والدين دلبستگى پيدا مى كنند. بزرگسالان خود را مستقل مى دانند ولى در 
هنگام بحران در جستجوی نزدیكى به اشخاص محبوب خود برمى آیند. افراد مسن درمى یابند 

باید به نحو فزاینده ای به نسل جوان تر متكى شوند.
اینزورث معتقدند والدینى كه با حساسيت و بی درنگ به علایم نوزادانشان پاسخ  بالبى و 
مى دهند، با اوصحبت مى كنند و به او لبخند مى زنند، كودكانى تربيت مى كنند كه در یک سالگى 
با ایمنى دلبسته شده اند. اين نوزادان در خانه كمتر از ساير نوزادان گریه مى كنند و نسبتاً مستقل 
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هستند. به نظر مى رسد آن ها اين احساس را در خود به وجود آورده اند كه همواره توجه والدینشان 
را به دست مى آورند، از اين رو مى توانند با آرامش به كاوش جهان بپردازند. اين كودكان حتى در 
موقعيت های جدید نيز در مورد حضور مادرشان، نگرانى شدیدی ندارند. بلكه در واقع، آن ها را 
با  اطراف،  بررسى محيط  برای  آن ها  اطراف خود در نظر مى گيرند.  كاوش  برای  ایمن  پایگاهى 
جرأت از مادر خود جدا مى شوند و با آن كه هرازگاه او را نگاه مى كنند یا به سوی او برمى گردند، ولى 

بار دیگر خيلى زود و شجاعانه به كاوش خود ادامه مى دهند.
مى توان گفت بالبى و دیگر كِردارشناسان در دستيابی به اين نگرش كه رشد انسانى را در بافتى 
تكاملى ببينيم كمک شایانى كرده اند. آن ها اظهار مى دارند كه ما نمى توانيم رفتار كودكان را به هر 
شكلى كه مى خواهيم تغيير دهيم. كودكان به پاسخ ها و علایمى تجهيز شده اند كه در صورتى كه 
بخواهيم رشد به درستى پيش رود باید برای آن ها اهميت قائل شویم. به عنوان مثال اگر ما به 
گریه كودكان، خنده ها و ساير علامت های آنان توجه نكنيم، آن ها در خود دلبستگى ایمن را كه 
برای رشد اجتماعى بعدیشان ضروری به نظر مى رسد، به وجود نخواهند آورد. بنابراين قبل از 
تلاش برای تغيير رفتار كودكان، نخست باید اين موضوع را درک كنيم كه رفتار چگونه از طرح 

طبيعى برای رشد سالم پيروی مى كند )كرين، 1392(ل
می توان گفت، همان طور كه محققان دریافته اند كودكان در دوران ابتدايی كودكى، به بستری 

نياز  محيط  اكتشاف  و  جستجو  برای  امن 
والدين  منزل،  در  امن  بستر  اين  دارند. 
در  ثابت  و  ایمن  رابطه ای  بنابراين  هستند. 
اين بستر امن، به رشد حس تعلق و پيوند در 

كودک منجر مى شود. بنابراين نياز است والدين از اهميت نقش خود در اين زمينه آگاه شوند و 
برای یادگرفتن روش هايی برای تقویت دلبستگى ایمن در كودک خود تلاش كنند )كولمر، روثرفورد 

و مورفى، 2011(ل
بزرگسالى  به دوران  ورود  برای  را در مسير رشدی سالم  كودكان  ایمن،  كه دلبستگى  آنجا  از 
هدایت خواهد كرد و كودكان واجد اين ويژگى، قادر خواهند بود همان پيوند ایمن را با فرزندان 
خود در آینده شكل دهند، پرداختن به دلبستگى در دوران كودكى از اهميت زیادی برخوردار 

است )پاول و همكاران، 2014(ل 
همان طور كه در ابتدا بيان شد به دليل اهميت دلبستگى در روابط والد و كودک، در بسياری 
از دوره های والدگری، از اين مفهوم استفاده شده است. همچنين برای مراقبان كودک )مربيان و 

��د��، �� ����ی  ��د��ن در دوران ا���ا��   
����ف ���� ���ز دار��.  ا�� ��ای ����� و ا

ا�� ���� ا�� در ���ل، وا���� �����.
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مديران( مراكز كار با كودک اطلاع از وضعيت كودک و همراهى و مشاركت با والدين برای طى شدن 
فرآیند جدايی و اتصال به مركز امری ضروری است. مى توان نظریه دلبستگى را به عنوان بستر 

زيربنايی در بسياری دوره های آموزشى والدين مشاهده نمود. 

درمان  آموزش/  مى گيرد،  قرار  استفاده  مورد  والدگری  دوره های  در  كه  رویكردهايی  از  یكى 
اين  اساس  بر  عمل  كودک،  و  والد  زندگى  ارزش های  تعيين  است.  تعهد1  و  پذيرش  بر  مبتنى 
ارزش ها و پذيرش هرآن چه خارج از توان كنترل والدين است به اندازه ای مهم است كه مى توان 

آن را یكى از نظریه های زير بنايی دانست .
آموزش و درمان مبتنى بر پذيرش و تعهد )ACT( نوعى رویكرد آموزشى- درمانى است كه از 
انعطاف پذيری  ایجاد  برای  رفتار،  تغيير  و  تعهد  فرآیندهای  و  توجه آگاهى  پذيرش،  فرآیندهای 
درمان های  از  یكى   ACT 1394(ل  استروسال،  و  )هيز  مى كند  استفاده  بيشتر  روان شناختى 
رفتاردرمانى موج سوم به حساب مى آید و در اصل نوعى رفتاردرمانى است كه موضوع آن عمل 
است، عملى كه اولًا ارزش محور باشد. به اين معنى كه ACT به مراجع كمک مى كند آن چه واقعاً 
برایش مهم است را بشناسد و سپس از او مى خواهد از اين ارزش ها برای هدایت تغييرات رفتاری 
در زندگى استفاده كند. ثانياً عملى كه توجه آگاهانه باشد. یعنى عملى كه با هوشياری و حضور 
كامل انجام مى شود: گشوده بودن نسبت به تجربه و مشاركت كامل در آن چه انجام مى شود 

)ايزدی و عابدی، 1393(ل

هدف ACT اين است كه به ما كمک كند از طريق پذيرفتن دردی كه به ناچار زندگى با خود 
دارد، بتوانيم زندگى غنى، كامل و معناداری داشته باشيم. ACT اين كار را به دو روش انجام 

مى دهد: 

Acceptance and Commitment Training or Therapy (ACT( 1

پذیرش و تعهد

����� ا��:  ACT ���� را از ��� از ���م ��ی ����ی اش 

 �� ����ل �����، ������� و ����� ����� �� آ���  � از  �� ��ر �� آ��� را 
ز���� ��� را ����ر �� ��زد.
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به ما مهارت های روان شناختى را یاد مى دهد )كه به عنوان مهارت هایتوجه آگاهى شنارخته     
مى شود( تا بتوانيم افكار و احساسات دردآور را به طور مؤثر تحمل كنيم، به طوری كه تأثير و نفوذ 

كمتری داشته باشد.
به ما كمک مى كند تا بفهميم واقعاً چه چيزی برای ما مهم و معنادار است. به اين معنا كه     

از اين اطلاعات در جهت هدایت كردن، الهام بخشيدن و  ارزش های ما را روشن مى سازد و 
برانگيختن ما برای انتخاب هدف و انجام اعمالى كه زندگى ما را پربار مى كند، استفاده مى نماید 

)هریس، 1396(ل
ACT یک پروتكل خاص یا مجموعه ای محدود از راهبردهای درمانى نيست. بسته مداخله ای 

ACT شامل طيف گسترده ا ی از تكنيک ها در حوزه های عمومى پذيرش، گسلش، ایجاد حس 

متعالى از خود،  بودن در زمان حال، برخورداری از ذهنى آگاه، ارزش های انتخاب شده و ایجاد 
الگوهای بزرگتری از عمل متعهدانه مرتبط با ارزش هاست )هيز و استروسال، 1394(ل

اساس درمان مبتنى بر پذيرش و تعهد )ACT( برتوجه آگاهى قرار دارد، اما برای داشتن زندگى 
غنى، معنادار و كامل به چيزی بيشتر از توجه آگاهى، یعنى عمل كردن در جهت ارزش ها نياز است. 
اين درمان به دنبال از بين بردن رنج ها و سختى های زندگى نيست، بلكه مى خواهد با گرفتن زهر 
مانع  كه  مداوم  و  مستمر  رنج كشيدن  به  تبديل  هيجانى  درد  ناخوشایند،  احساسات  و  افكار 
عمل كردن در جهت زندگى پر بار و سرزنده است، نشود. ACT شيوه ای برای زندگى كردن در جهت 
ارزش ها است. البته همواره اين گونه زندگى كردن شاید امكان پذير نباشد اما با تمرين و ممارست 

مى توانيم اين نوع نگاه به دنيا را در خود تقویت كنيم )هریس، 1396(ل
درمان ACT شامل شش فرآیند محوری مى شود كه در خدمت تداوم یا تغيير عمل، ارزشمند 
است. اين فرآیندها معرف مدل مداخله ACT هستند و عبارتند از: پذيرش، گسلش، تماس با 

لحظه حال، خود به عنوان زمينه، ارزش ها و عمل متعهدانه. 
پذيرش و تمايل را تقویت كند و در عين حال تسلط كنترل و اجتناب هيجانى را در  پذیرش: 

سلسله مراتب پاسخ مراجع تضعيف نماید.
ارزشيابی  و  بيجا  دليل آورن  آميختگى،  تقویت  باعث  كه  را  زبان  بر  مبتنى  فرآیندهای  گسلش: 
غيرسودمند است را تضعيف نماید و تجربه های خصوصى را به عنوان موانع روان شناختى برای 

فعاليت های ارتقاءدهنده زندگى تلقى كند.
تماس با لحظه حال : بيشتر در زمان حال زندگى كند، تماس كامل تری با جریان تجربه در حال 

انجام، آنگونه كه رخ مى دهد، داشته باشد.

مديران( مراكز كار با كودک اطلاع از وضعيت كودک و همراهى و مشاركت با والدين برای طى شدن 
فرآیند جدايی و اتصال به مركز امری ضروری است. مى توان نظریه دلبستگى را به عنوان بستر 

زيربنايی در بسياری دوره های آموزشى والدين مشاهده نمود. 

درمان  آموزش/  مى گيرد،  قرار  استفاده  مورد  والدگری  دوره های  در  كه  رویكردهايی  از  یكى 
اين  اساس  بر  عمل  كودک،  و  والد  زندگى  ارزش های  تعيين  است.  تعهد1  و  پذيرش  بر  مبتنى 
ارزش ها و پذيرش هرآن چه خارج از توان كنترل والدين است به اندازه ای مهم است كه مى توان 

آن را یكى از نظریه های زير بنايی دانست .
( نوعى رویكرد آموزشى- درمانى است كه از  آموزش و درمان مبتنى بر پذيرش و تعهد )
انعطاف پذيری  ایجاد  برای  رفتار،  تغيير  و  تعهد  فرآیندهای  و  توجه آگاهى  پذيرش،  فرآیندهای 
درمان های  از  یكى   1394 استروسال،  و  )هيز  مى كند  استفاده  بيشتر  روان شناختى 
رفتاردرمانى موج سوم به حساب مى آید و در اصل نوعى رفتاردرمانى است كه موضوع آن عمل 
است، عملى كه اولًا ارزش محور باشد. به اين معنى كه  به مراجع كمک مى كند آن چه واقعاً 
برایش مهم است را بشناسد و سپس از او مى خواهد از اين ارزش ها برای هدایت تغييرات رفتاری 
در زندگى استفاده كند. ثانياً عملى كه توجه آگاهانه باشد. یعنى عملى كه با هوشياری و حضور 
كامل انجام مى شود: گشوده بودن نسبت به تجربه و مشاركت كامل در آن چه انجام مى شود 

)ايزدی و عابدی، 1393

اين است كه به ما كمک كند از طريق پذيرفتن دردی كه به ناچار زندگى با خود  هدف 
دارد، بتوانيم زندگى غنى، كامل و معناداری داشته باشيم.  اين كار را به دو روش انجام 

مى دهد: 

( 1

پذیرش و تعهد

����� ا��:   ���� را از ��� از ���م ��ی ����ی اش 
 �� ����ل �����، ������� و ����� ����� �� آ���  � از  �� ��ر �� آ��� را 

ز���� ��� را ����ر �� ��زد.
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خود به عنوان زمینه : با تمايز بين خود به عنوان زمينه در مقابل خود مفهوم سازی شده تماس 
تجربی داشته باشد تا شرایطى فراهم سازد كه در آن رویدادهای خصوصى تهدیدكنندگى كمتری 

داشته باشند.
ارزش ها : اهداف ارزشمندی را در زندگى شناسايی نماید كه مواجه شدن با موانع روان شناختى 

كه قبلًا از آن پرهيز مى شد را مجاز بداند.
عمل متعهدانه: الگوهای بزرگ و بزرگتری از عمل متعهدانه كه با اهداف ارزشمند زندگى هم خوان 

است، بسازد )هيز و استروسال، 1394(ل

ا���س �� و��� �� ��م ا����ف ����ی روان ������ :
���� و ���د�� ���� ���� �� ������ت ��د  �� ���� ��دن در ���� ��ل �� آ
و ا���م ��� ارزش ��ار ا��. �� ��ر ��ده ��، ��ا���� ��دن در ز��ن ��ل، ��� 

�� ��� ا��(����، ١٣٩٦). دادن �� ا���ر و ا�����ت و ا���م آ��� 

����شارزش ��

������� �����ا��

ار���ط �� ز��ن ��ل

��د �� ���ان ز����

���� ��آ�����ی ����ش و ���� آ

��آ�����ی ���� و ����� ر���ر

ا����ف ����ی 
روا�������

شش فرآیند اصلى ACT  9.  ش ل
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در حقيقت انعطاف پذيری روان شناختى،  دادن پاسخ بله به سؤال زير است كه شامل هر 
شش فرآیند ACT مى شود:

با توجه به تمايز بين شما به عنوان یک انسان هشيار و رویدادهای روان شناختى كه با آن در 
حال مبارزه هستيد )خود به عنوان زمينه(، آیا مایليد آن رویدادها را به طور كامل و بدون دفاع در 
مى گویند  رویدادها  آن  كه  آن طور  نه  هستند  كه  همان طور  )پذيرش(،  كنيد  تجربه  آن ها  برابر 
)گسلش( و كاری را انجام دهيد )تعهد( كه شما را در جهت ارزش های انتخاب شده خود )ارزش ها( 
در همين جا و اكنون )ارتباط با زمان حال( حركت دهد؟ )هيز و همكاران، 2010؛ نقل از ايزدی و 

عابدی، 1393( 
در مجموع به نظر مى رسد از مؤلفه های ACT مى توان برای پيشگيری از ابتلا به اختلالات و 
تقویت سلامت روان استفاده كرد و اين امر حاصل نمى شود مگر اين كه پذيرش آن چه كه قابل 
تغيير نيست و تعهد به انجام عمل ارزش مدار، به یک سبک زندگى تبديل شود. اين مهم فقط از 
سطح  و  اعتقاد  باور،  سن،  جنس،  هر  از  جامعه  مختلف  اقشار  به  مؤلفه ها  اين  آموزش  طريق 
اجتماعى-اقتصادی و تحصيلى كه هستند ميسر مى شود. بدين ترتيب، ما در آینده نسلى خواهيم 
داشت كه از مشكلات به شيوه های مختلف فرار نمى كند و با ذهنى باز و پذيرا سعى مى كند در 
جهت داشتن زندگى ارزشمند گام بردارد. وقتى انسان های ارزش مدار بتوانند در جامعه ای گرد هم 

آیند مطمئناً جامعه ای سرزنده، هدفمند و توجه آگاه خواهيم داشت )هریس، 1396(ل 
دوره های والدگری مبتنى بر ارزش موجود در دنيا، به اصول اساسى ارتباط مبتنى بر ارزش در 
كاملًا به موقعيت  برقرار مى كنيم،  ارتباط  با كودكمان  با كودكان مى پردازد. آن گونه كه ما  رابطه 
مخصوصى كه در آن قرار داریم، بستگى دارد. بخشى از اين كه چه چيزی برخى موقعيت ها یا 
بسترها را برای رفتار با كودک، بسيار سخت و مشكل مى كند، احساسات و افكاری است كه ما 
نسبت به آن موقعيت داریم و معنايی است كه به آن مى دهيم. اما آگاهى نسبت به اثر احساسات 
آگاهى نسبت به  با  اگر  با كودک نيست.  رابطه  افكار هم به تنهايی كليد حل مسئله و بهبود  و 
برای  كه  ارزش هايی  گرفتن  نظر  در  با  و  داریم  موقعيت  هر  به  نسبت  كه  افكاری  و  احساسات 

كودكمان مى خواهيم، عمل كنيم، حلقه ی مفقوده را پيداكرده ایم.
رویكرد مبتنى بر پذيرش و تعهد به والدين كمک مى كند در موقعيت های مختلف بدون اين كه 
احساسات و افكارمان، كنترل ما را بر عهده بگيرند به آن ها توجه كنيم. بدين ترتيب مى توانيم 
به جای عمل كردن برمبنای آن چه ذهنمان مى گوید، برمبنای ارزش هايی كه در زندگى برایمان 
اولویت دارند با كودكمان رفتار كنيم. درواقع اين بستری است كه توسط رویكرد مبتنى بر پذيرش و 

خود به عنوان زمینه : با تمايز بين خود به عنوان زمينه در مقابل خود مفهوم سازی شده تماس 
تجربی داشته باشد تا شرایطى فراهم سازد كه در آن رویدادهای خصوصى تهدیدكنندگى كمتری 

داشته باشند.
ارزش ها : اهداف ارزشمندی را در زندگى شناسايی نماید كه مواجه شدن با موانع روان شناختى 

كه قبلًا از آن پرهيز مى شد را مجاز بداند.
عمل متعهدانه: الگوهای بزرگ و بزرگتری از عمل متعهدانه كه با اهداف ارزشمند زندگى هم خوان 

است، بسازد )هيز و استروسال، 1394

ا���س �� و��� �� ��م ا����ف ����ی روان ������ :
���� و ���د�� ���� ���� �� ������ت ��د  �� ���� ��دن در ���� ��ل �� آ
و ا���م ��� ارزش ��ار ا��. �� ��ر ��ده ��، ��ا���� ��دن در ز��ن ��ل، ��� 

�� ��� ا��(����، ١٣٩٦). دادن �� ا���ر و ا�����ت و ا���م آ��� 

����شارزش ��

������� �����ا��
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تعهد، برای اندیشيدن درباره ارزش ها، اولویت های آن ها و عمل مبتنى بر آن ها، خلق مى شود. 
والدين در اين بستر، مى توانند با دیدن زندگى خود و تجربه هايی كه در موقعيت های واقعى 
بخصوص در مواقع پرفشار با كودک خود دارند، به زندگى خود نگاه كنند و با آگاهى از ارزش هايی كه 
دارند، عمل مبتنى بر ارزش را به جای عمل مبتنى بر گفتگوها و معنادادن های ذهنى داشته باشند.

یكى از مفاهيم كليدی در دوره ها و سمينارهای والدين، ذهن آگاهى1 است. از آنجا كه اين 
مفهوم نقش بسيار مهمى در حفظ آرامش والد، توجه به نيازها و احساسات خود و كودک و 
كنترل بازخوردهای والد به ويژه در مواقع پرتنش دارد، از جایگاه ويژه ای در دوره های آموزش 
زير توضيحات  در  و مبانى ذهن آگاهى،  تعریف  با  بيشتر  آشنايی  برای  برخوردار است.  والدینى 

بيشتری ارائه شده است.
ذهن آگاهی یک مفهوم باستانى است و به طور گسترده ی در روحانيت باستانى و سنت های 
مذاهب مختلف مانند بودائيسم، تائوایسم، هندوئيسم، جودیسم، اسلام و مسيحيت یافت 
مى شود )هریس، 1396(. تمايل به بهره مندی از فواید تمرینات ذهن آگاهى طى 25 سال گذشته 
رشد سریعى داشته است. كاربرد نخست ذهن آگاهى در پزشكى بود ولى سپس آموزش آن در 
زمينه های روان شناسى، مراقبت های مربوط به سلامت، نورورساینس، تجارت، ارتش و آموزش 

گسترش یافت )ميكلجان، فيليپس، فریدمن، گریفين، بایگل، روچ و ايزبرگ، 2012(ل
روان شناسى غربی به تازگى فواید زیادی را كه مهارت های ذهن آگاهى به دنبال دارد؛ تشخيص 
داده است )هریس، 1396(. تقريباً از سال های 1990 به تدريج مشخص گردید كه باورهای افراد به 
شرطى باعث پدیدآيی و تداوم هيجان و واكنش های ناسالم مى شود كه "فرآیندهای توجهى" به 
شيوه ای خاص تنظيم شود. به عبارتى، عامل اصلى در پدیدآيی هيجان ها، توجه است و نه 
نظام باورها. ذهن آگاهى حالتى ذهنى است كه باعث مى شود افكار و احساسات به محض بروز، 

مشاهده شوند وبه آن ها اجازه ورود داده شود )فنوریسویک، بروئرسن و شورینک، 1394(ل 
به بيان دیگر ذهن آگاهى عبارت است از: هوشيار  بودن نسبت به تمام چيزهايی كه تجربه 
مى شوند )ادراک حسى، افكار و احساسات عاطفى( و مجال دادن به هر نوع تجربه ای اعم از افكار 

mindfulness 1
توجه: در این سند به تبعیت از ترجمه دکتر حمیدپور در کتاب توجه آگاهی و طرحواره درمانی )1394(، واژه "توجه آگاهی" به عنوان معادل 

mindfulness استفاده شده است.

گاهی )حضور والد در لحظه تعامل با کودک( ذهن آ
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)تجزیه و تحليل، طرح ريزی، خيال پردازی، قضاوت و استدلال( رفتارها و كشش های رفتاری )رفتار 
اجتنابی و ميل به توجه برگردانى( بدون ابراز واكنش خودكار به آن )فنوریسویک و همكاران، 1394(ل

با توجه به تعاریف ذكر شده مى توان گفت هسته اصلى ذهن آگاهى عبارت است از:

گام  مسيری  چه  در  افراد  كند  تبيين  مى تواند  توجه  و  شناختى  مؤلفه های  بين  تعامل 
برمى دارند. ظاهراً دو مسير بيشتر وجود ندارد:

الف( مسير توجه آگاهى یا ذهمن آگاهى ب( مسير بی توجهى
 اگر فرد وارد مسير بی توجهى شود، احتمالًا دچار واكنش های خودآیند، بی تأمل و دردسرساز 
مى شود. هدف فرد در چنين مسيری اين است كه هر چه سریعتر از شر هيجان ها، احساس های 
بدنى و هيجانى ناخوشایند دور شود. اما اگر بتواند با تكنيک هايی كه یاد مى گيرد، وارد مسير 
ذهن آگاهى شود، به احتمال زیاد دست به رفتارهای سالم مى زند. هدف تكنيک های ذهن آگاهى 
اين است كه ذهنيت بزرگسال سالم بتواند عنان و اختيار را تا حدودی به دست گيرد )فنوریسویک 

و همكاران، 1394(ل
تمرين های ذهمن آگاهى به خصوص به والدين كمک مى كند كه در شرایط پرفشار، درک كنند، 
كه احساسات، افكار و حس های بدنى ناخوشایند ممكن است رخ دهند اما آن ها جزء ثابت و 
دائمى وجود آن ها نيستند. ذهن آگاهى برای فرد اين امكان را فراهم  مى كند تا به جای گير افتادن 
در دنيای بيرون و درون و باور كردن قصه های ذهنى خود و واقعى دانستن آن و پاسخ دادن ناآگاهانه 

یا تلاش برای دور كردن آن، با ذهنى باز، پذيرا و مهربانانه با اين موارد روبه رو شود )هریس، 1396(ل

 در مطالعات دیگری هم مانند مطالعه بروان )2003؛ نقل از كافى، هارتمن، فردریكسون، 2010( 
كه برای ارزیابی ذهن آگاهى انجام شد، پنج عامل را برای توجه آگاهى در نظر گرفته است، مشاهده 

���� و ���� ����ش ��ز ��دن آ
(��وان و را��، ٢٠٠٣) 

١٢٣

���� ���ر ����� ا���� دارد: ���د��، و������ و ���� ا����د دار�� ذ�� آ
����  ٢. ���� ��اوم  ٣. ����� �� ز��ن ��ل  ٤. ����ش ��ون ���وت. ١. آ

��ر����� ��د، �� ��ان ا����ر دا��  �� ا�� ���ر ����� �� ����� �� ��  �� ا
����ت ������ و ر���ری ���� ����.
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تجربه، پذيرش بدون قضاوت تجربه، عمل با آگاهى، توانايی توصيف تجربه و عدم واكنش به 
تجارب درونى.

ذهن آگاهى  بر  مبتنى  مداخلات  برای  متعددی  مثبت  اثرات  انجام شده  پژوهش های 
مشكلات  كاهش  به  كه   )2010( فردریكسون  هارتمن،  كافى،  مطالعه  جمله  از  برشمرده اند. 
روان شناختى نظير مشكلات اضطرابی، افسردگى، اختلال اضطراب اجتماعى، خشم، اختلال 
بيش فعالى و كمبود توجه اشاره كرده است. همچنين پژوهش دیگری ارتباط مثبت ذهن آگاهى 
در افراد با را بعضى وجوه بهزیستى از جمله مثبت نگری، عاطفه مثبت و واقع نگری نسبت به 

خود گزارش داد )اسكانر-ریچل و لالور، 2010(ل
 به نظر مى رسد ذهن آگاهى به واسطه تأثيرگذاری بر عوامل كاهش استرس، كاهش اتكای به 
بهبود  زندگى،  سبک  تغيير  برای  انگيزه  افزایش  درد،  حس  به  شدن  آگاه  پزشكى،  درمان های 
و  روان  سلامت  همكاران، 2012(،  و  )ميكلجان  بين فردی  روابط  تقویت  و  اجتماعى  ارتباطات 

بهزیستى را بهبود مى بخشد.
مبانى نظری و نيز شواهد تجربی محدود، سه سازوكار را كه احتمالا در رابطه ذهمن آگاهى و 
كاهش تنش های روان شناختى و در نتيجه افزایش سلامت روانى مؤثر است را بدين شرح توضيح 

داده اند:
ذهن آگاهى به نظم بخشى هيجانى و مديریت عواطف كمک مى كند كه اين امر نيز از طريق . ١

آگاهى نسبت به افكار و رفتار حول آن موضوع تنش زا انجام مى گيرد.
دومين سازوكار ذهن آگاهى كه با سلامت روان مرتبط است، كاهش نشخوار فكری است كه . ٢

به ويژه در افسردگى دیده مى شود. مشخصه نشخوار ذهنى، افكار تكراری، منفى و متمركز بر 
است.  آینده  یا  گذشته  در  واقعه ای  مورد  در  خود 
توجه همراه با آگاهى به لحظه كنونى و حال حاضر 
گرفتار  از  امور،  به  داشتن  توجه  بر  تمركز  توانايی  و 

شدن به نشخوار فكری جلوگيری مى كند. 
سومين سازوكار ذهن آگاهى كه با سلامت روان در ارتباط است، عدم وابستگى به تعلقات . ٣

است. تعلقات موضوعات یا اهدافى است كه انسان فكر مى كند باید آن ها را داشته با شد تا 
شاد شود، نظير تجارب مثبت یا دوری از هيجانات منفى. به نظر مى رسد تعلقات باعث رنج 
انسان مى شود. زيرا تبديل به اهداف مهمى برای انسان مى شود كه در صورتى كه فرد نتواند 

ا���ر  ذ���،  ����ار   �����  
���اری، ���� و ������ �� ��د در ��رد 

وا��� ای در ����� �� آ���ه ا��.
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به اين اهداف نايل شود، دچار نشخوار فكری مى گردد. به نظر مى رسد ذهن آگاهى، باعث 
وابستگى كمتر به تعلقات مى شود )كافى، هارتمن، فردریكسون، 2010(ل 

اشاره  بودن2  و  شدن1  وضعيت  دو  تفاوت  به  ذهن آگاهى،  اهميت  توضيح  در  پژوهشگران 
كرده اند. به عقيده ی آنان ما پيوسته در وضعيت شدن قرار داریم؛ یعنى همواره مشغول اندیشيدن 
و عمل كردن در جهت برخى اهداف هستيم. مراقبه3 و ذهمن آگاهى به ما مى آموزد كه وارد وضعيتِ 
 بودن شویم و در همين وضعيت باقى بمانيم. تيزديل، ویليامز و سيگل )2014؛ نقل از فنوریسویک 

و همكاران، 1394( بين ذهنيتِ  بودن با ذهنيت شدن هفت تمايز جدی قائل مى شوند:
توأم . ١ بودن،  ذهنيت  در  زندگى  در حالى كه  دارد،  خودآیند  حالت  شدن،  ذهنيت  در  زندگى 

به خواسته هایمان  كه  اين است  تمام تلاشمان  كه  زمانى  انتخاب است.  و قدرت  آگاهى  با 
دست پيدا كنيم، از اتفاقات پيرامون خود بی خبریم و به نداشته ها یا كمبودهای خودمان 
فكر مى كنيم، پس ذهنيت شدن فعال شده است. اما زمانى كه به گونه ای زندگى كنيم كه انگار 
همه چيز برایمان تازگى دارد و در دام الگوهای فكری و عادتى نمى افتيم، پس به احتمال زیاد 

در ذهنيت  بودن قرار داریم.
ما در ذهنيت شدن با افكارمان ارتباط برقرار مى كنيم، اما در ذهنيت بودن، با حواس پنج گانه . ٢

ارتباط مستقيم داریم. در ذهنيت شدن، افكار بازتاب دقيقى از واقعيت هستند. به گونه ای كه 
با افكارمان ارتباط برقرار مى كنيم، انگار واقعيت دارند و باید به آن ها واكنش نشان دهيم. اما در 
ذهنيت  بودن نه تنها با حواس پنج گانه خود ارتباط برقرار مى كنيم، بلكه مى توانيم توجهمان را 

بين حواس پنج گانه به گونه ی انعطاف پذيری حركت دهيم.
تمام هدف ذهنيت شدن، گذشته نگری و آینده نگری است، اما هدف ذهنيت بودن، تمركز . ٣

بر زمان حال است.
هدف ذهنيت شدن، اجتناب یا دوری از تجارب ناخوشایند است، در حالى كه هدف ذهنيت . ٤

بودن، كنجكاوی در قبال تجارب ناخوشایند است.
هدف ذهنيت شدن، دستيابی به خواسته های متفاوت در همين لحظه است. اما هدف .  

ذهنيت بودن اين است كه اجازه دهد وقايع همان گونه كه هستند، باشند.
در ذهنيت شدن، افكار واقعى تلقى مى گردد، اما در ذهنيت بودن، افكار، وقايع ذهنى گذرا .  

تصور مى شود.

doing-mode 1
being-mode 2

meditation 3
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پذيرش، مهربانى و محبت و شفقت را، در تعامل با كودک وارد مى كنند. به نظر كوتسوورث
و همكاران )2010(، آموزش والدين در قالب تمرینات و روش های كوتاه مدت ذهن آگاهى، 
هم مى تواند شناخت ها و خلق والدين درمورد والدگری را تحت تأثير قرار دهد )درون فردی( 

و هم بر رفتار والدين نسبت به كودک خود مؤثر باشد )بين فردی(.
اهداف خاص والدگری ذهن آگاهانه عبارتند از افزایش و تقویت ارتباط بين والد-كودک 
و بهبود والدگری كه به واسطه ایجاد خود-آگاهى، توجه آگاهى و قصدمندی در والدگری 
تنيدگى  از  آگاهى  افزایش  والدینى،  توجه  بهبود  طريق  از  نيز  و   2007 ملونى،  و  )آلتماير 
ناكارآمد حاصل مى شود  والدگری  بين نسلى  انتقال  و  والدینى  واكنش  والدگری، كاهش 

)بوجلز، هلمنز، ديورسن، رومر، وندر ميولن، 2013
با توجه به نكات مثبت ذهن آگاهى در زندگى روزمره و نيز اثرات عينى آن در رابطه والد-كودک، 
اين سازه به عنوان یكى از مفاهيم كليدی برای آموزش والدين، گنجانده شده است. حضور و 

آگاهى والد در رابطه با كودک اثرات مثبتى به همراه دارد. 

را تشكيل  از دیگر مفاهيم كليدی و بنيادی كه اساس شيوه آموزش در دوره های والدگری 
مى دهد، بازاندیشى والد است. دوره هايی از جنس اين الگو، قصد دارد به والد كمک كند در هر 
موقعيتى با درک و دیدن افكار و احساسات خود و كودک و انعكاس آن، به ويژه در لحظه های 
پرتعارض، بتواند رابطه والد و كودک را مديریت كند و بهبود بخشد. برای آشنايی بيشتر با اين 

مفهوم، تعاریف و مبانى عملكرد بازاندیشانه توضيح داده مى شود.

سازه ی »عملكرد مبتنى بر بازاندیشى« را اولين بار پيتِر فاناگى، ميریام استيل، هاوارد استيل و 
از25 سال پيش مطرح كردند. فاناگى و  از اسليد، 2006( كمتر  تارگِت )1991 و 1995، نقل  مری 
تعریف  برای ذهنى سازی«  فرد  به صورت »ظرفيت  را  بازاندیشى  بر  همكارانش عملكرد مبتنى 
كردند، كه در آن ذهنى سازی یعنى تصويركردن حالت های ذهنى خود و دیگران. معنای اصطلاح 

الگوی بازاندیشی )درک حالت های ذهنی والد و کودک(

�����د ��زا�������: ��� ��دن در ��رد ا�����ت و ا���س ��دن �����
 (���ی، ۲۰۰۸

 هدف ذهنيتِ شدن، دستيابی به خواسته ها و اهداف است، اما هدف ذهنيت  بودن اين  . 
است كه از چشم اندازی وسيع تر به نيازها بنگرد.

همان طور كه اشاره شد ذهن آگاهى یک مؤلفه زيربنايی از آگاهى انسانى است و ظرفيتى ذهنى 
به شمار مى آید كه مى تواند به واسطه روش های آموزشى متنوع، تقویت شود. 

با اين حال به نظر مى رسد در مبحث ذهن آگاهى، تمركز اصلى بر تنفس است. تنفس نقش 
لنگرگاه توجه را دارد. فعال سازی ذهنيت ها باعث سرگردانى توجه مى شود. آن چه قرار را به اين 
توجه سرگردان بازمى گرداند، تنفس است. ظاهراً توجه سرگردان برای اين كه در اختيار فرد قرار 
گيرد مى تواند به غير از تنفس از دو لنگرگاه دیگر نيز استفاده كند كه عبارت است از بدن و حواس 
پنج گانه. هدف اكثر تكنيک های ذهمن آگاهى اين است كه با متمركز كردن توجه برای دقایقى بر 
تنفس، بدن و حواس پنج گانه بتواند در مسير توجه آگاهى گام بردارد )فنوریسویک و همكاران، 

1394(. مواردی كه در دوره های مبتنى بر اين الگو با والدين تمرين مى شود.
در والدگری ذهن آگاهانه، والدين مى آموزند بدون قضاوت به كودک خود توجه كنند، آگاهى 
خود از لحظه كنونى حضور با كودک را افزایش و واكنش های خودكار و منفى نسبت به كودک را 
كاهش دهند. همچنين والدين یاد مى گيرند، به واسطه انجام تمرینات مراقبه روزانه، از خود 
مراقبت كنند و برای خانواده خود آرامش را همراه آورند )كبت-زين و كبت-زين، 1997؛ نقل از 
وندهویجر-برگزما، فورمزما، بروين و بوجلز، 2012(. ذهن آگاهى به والدين اجازه مى دهد كودكان 
خود را همان گونه كه هستند درک كنند و به جای واكنش نشان دادن صرف، با خرد و پاسخگويی 

بيشتری رفتار نمایند )ديبروين و همكاران، 2014(ل
كوتسوورث، دانكن، گرینبرگ و نيكس )2010( معتقدند والدگری ذهن آگاهانه دو جنبه 
درون فردی و بين فردی دارد. جنبه درون فردی آن عبارت است از اسنادها، نگرش ها، 
ارزش ها، باورها و انتظاراتى كه والدين در مورد فرزند و والدگری خود دارند. از اين منظر، 
والدگری ذهن آگاهانه »فرا مفهومى« است كه منعكس كننده سطوح بالاتری از آگاهى است 
كه والدين نسبت به وضعيت درونى خود دارند و اين مسئله را در بر مى گيرد كه آن ها 

چگونه در مورد افكار و احساسات خود مى اندیشند و چه احساسى دارند.
در  ذهن آگاهى  بين فردی،  حوزه ی  در   
برای  والدين  والدگری نشان دهنده روش 
حضور كامل به هنگام تعامل با كودک است 
در مورد  خود  نگرش  چگونه  اين كه  و 

���� در وا����ی   در ��زه ��� ��دی، ذ�� آ
���ن د���ه روش وا���� ��ای ���ر ���� 

�� ����م ����� �� ��دک ا��.
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پذيرش، مهربانى و محبت و شفقت را، در تعامل با كودک وارد مى كنند. به نظر كوتسوورث 
و همكاران )2010(، آموزش والدين در قالب تمرینات و روش های كوتاه مدت ذهن آگاهى، 
هم مى تواند شناخت ها و خلق والدين درمورد والدگری را تحت تأثير قرار دهد )درون فردی( 

و هم بر رفتار والدين نسبت به كودک خود مؤثر باشد )بين فردی(.
اهداف خاص والدگری ذهن آگاهانه عبارتند از افزایش و تقویت ارتباط بين والد-كودک 
و بهبود والدگری كه به واسطه ایجاد خود-آگاهى، توجه آگاهى و قصدمندی در والدگری 
تنيدگى  از  آگاهى  افزایش  والدینى،  توجه  بهبود  طريق  از  نيز  و   )2007 ملونى،  و  )آلتماير 
ناكارآمد حاصل مى شود  والدگری  بين نسلى  انتقال  و  والدینى  واكنش  والدگری، كاهش 

)بوجلز، هلمنز، ديورسن، رومر، وندر ميولن، 2013(ل
با توجه به نكات مثبت ذهن آگاهى در زندگى روزمره و نيز اثرات عينى آن در رابطه والد-كودک، 
اين سازه به عنوان یكى از مفاهيم كليدی برای آموزش والدين، گنجانده شده است. حضور و 

آگاهى والد در رابطه با كودک اثرات مثبتى به همراه دارد. 

را تشكيل  از دیگر مفاهيم كليدی و بنيادی كه اساس شيوه آموزش در دوره های والدگری 
مى دهد، بازاندیشى والد است. دوره هايی از جنس اين الگو، قصد دارد به والد كمک كند در هر 
موقعيتى با درک و دیدن افكار و احساسات خود و كودک و انعكاس آن، به ويژه در لحظه های 
پرتعارض، بتواند رابطه والد و كودک را مديریت كند و بهبود بخشد. برای آشنايی بيشتر با اين 

مفهوم، تعاریف و مبانى عملكرد بازاندیشانه توضيح داده مى شود.

سازه ی »عملكرد مبتنى بر بازاندیشى« را اولين بار پيتِر فاناگى، ميریام استيل، هاوارد استيل و 
از25 سال پيش مطرح كردند. فاناگى و  از اسليد، 2006( كمتر  تارگِت )1991 و 1995، نقل  مری 
تعریف  برای ذهنى سازی«  فرد  به صورت »ظرفيت  را  بازاندیشى  بر  همكارانش عملكرد مبتنى 
كردند، كه در آن ذهنى سازی یعنى تصويركردن حالت های ذهنى خود و دیگران. معنای اصطلاح 

الگوی بازاندیشی )درک حالت های ذهنی والد و کودک(

�����د ��زا�������: ��� ��دن در ��رد ا�����ت و ا���س ��دن �����
 (���ی، ۲۰۰۸)
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باورها،  اميال،  احساسات،  افكار،  است:  ذهنى  تجربه های  همه ی  شامل  ذهنى  حالت های 
نيت ها )اسليد، 2006(. به بيان دیگر عملكرد بازاندیشانه عبارت است از توانايی درک اين نكته 
كه رفتارهای خود فرد یا دیگران به روش های معناداری به حالت های ذهنى زيربنايی)احساسات، 

آرزوها، افكار و تمایلات( همان فرد مرتبط است )جفری، 2008(ل
دكتر اسليد صراحتاً بيان كرده است برنامه های والدگری بازاندیشانه به طور كامل از یک الگوی 
عملكرد  نظریه  بلكه  نشده است.  پدیدار  بالينى  مداخله  یا  كودكان  رشد  مفهوم سازی  جدید 
بازاندیشانه ریشه عميقى در نظریه دلبستگى و نظریه روان تحليلى دارد. اين مفهوم از بازبينى های 
فراشناخت و ارتباطش با حساسيت های مادرانه ایجاد شده است. به علاوه اين مفهوم نقش 
را  انتقال تجربه عاطفى كودک  و  آيينه شدن، ظرف شدن  بازتاب،  برای  والدين  مهم ظرفيت 

توضيح مى دهد )گریننبرگ، 2007(ل 
صاح به نظران،  معتقدند عملكرد بازاندیشانه مادر به عنوان متغير ميانجى و واسطه در ارتباط 
بين دلبستگى بزرگسال با خردسال ایفای نقش مى كند. اين بدان معناست كه ظرفيت مادر برای 
درک ذهن كودک و عملكرد بازاندیشانه برای به طور عميقى با چگونگى پيوند دلبستگى والد و 
كودک ارتباط دارد به ويژه در زمان هايی كه هيجان منفى شدیدی شكل گرفته است. به بيان 
دیگر دلبستگى نتيجه مستقيم عملكرد بازاندیشانه است. قابليت مادر برای آرام كردن پریشانى و 
عملكرد  از  مادر  چنانچه  و  دارد.  مهمى  نقش  كودک  امنيت  احساس  در  كودک،  ترس های 
بازاندیشانه برخوردار باشد مى تواند به اين پریشانى و ترس ها پی ببرد. )كلى، اسليد و گریننبرگ، 

2005(ل
بيانگر  بازاندیشانه  عملكرد  فاناگى  به نظر   
توانايی والد در انعكاس و بازتاب تجارب درونى 
كودک است. تجاربی كه برای ارتقای دلبستگى 

ایمن و دیگر جنبه های رشدی ضروری است.
 هيجان، افكار و تمایلات، زيربنای رفتار را شكل مى دهند، بنابراين در رویكرد بازاندیشانه، 
توجه به اين مؤلفه ها به جای واكنش سريع نشان دادن به رفتارها، به والدين كمک مى كند كه 
رفتار كودكان را درک كنند و به طور ثمربخش تری پاسخ دهند. هدف از والدگری بازاندیشانه اين 
است كه والدين یاد بگيرند چگونه با حساسيت زیاد، تجارب درونى و نيازهای كودک را ببينند، 
به آن فكر كنند و بازتاب دهند و در نهایت همراه با اندیشه و تفكر به آن رفتار پاسخ نشان دهند 
به جای اینكه پاسخى خودكار به رفتارهای نامطلوب كودک نشان دهند. همچنين لازم است 

در  وا��  ��ا����   ������ ��زا�������  �����د   
ا����س و ��ز��ب ���رب درو�� ��دک ا��. 
���ی
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كه  زمانى  حتى  دهند،  بازتاب  و  ببينند  نيز  را  است  جریان  در  آن ها  خود  درون  در  را  آن چه 
پاسخ هایشان به لحاظ هيجانى ناراحت كننده باشد )جفری، 2008(ل

والدين  بعضى  است.  والدين  در  بازاندیشانه  عملكرد  ميزان  در  تفاوت  از  حاكى  پژوهش ها 
به سختى مى توانند حالت های ذهنى خودشان یا فرزندانشان را متوجه شوند در حالى كه بعضى 
حرف  فرزندشان  و  خودشان  درونى  تجربه های  درباره ی  مهيج  و  پویا  غنى،  به شيوه ای  دیگر 
ذهنى  حالت  و  خود  ذهنى  حالت  ميان  پویای  رابطه ی  توصيف  در  اخير  دسته ی  مى زنند. 

فرزندشان نيز معمولًا توانايی دارند )اسليد، 2006(ل
مطالعات نشان داده اند عملكرد بازاندیشى والدين )كه در دامنه ای از كم تا زیاد قرار دارد(، 
كاهش  و  عواطف  تنظيم  انعطاف پذيری،  در  ایمن،  دلبستگى  با  زیاد  بسيار  ارتباط  علاوه بر 
تنش های كودک نيز نقش بسيار تعيين كنندهای دارد. وقتى والدين در عين حال كه نسبت به 
كودک خود با حساسيت بالايی پاسخگو هستند، یادمى گيرند چگونه به پاسخ های خود دقت 
كنند، آن ها را بهتر رصد كنند، با شگفتى و تحمل بيشتری پاسخ دهند، قادر خواهند بود در 
برقراری و ادامه پيوند هيجانى با كودک خود پایدار بمانند. اين همان دلبستگى ایمن است كه 

دلالتى مهم بر رشد هيجانى كودک و والدگری خوب و مؤثر والدين است )جفری، 2008(ل 
مطالعاتى كه به بررسى بازاندیشى در پدر و مادرها پرداختند، متوجه تفاوت هايی بين والدين 

در اين مورد شدند، 
 بدین ترتيب كه والدین دارای عملکرد بالای بازانديشى:

احتمال كمتری دارد كه رفتارهای كودک را مشكل ساز تلقى كنند.    
به احتمال بيشتری دلايل محتمل برای بروز رفتارهای كودک را شناسايی مى كنند.    
بيشتر قادر هستند تا مواقع پریشانى كودک از نظر هيجانى همراه او باشند، و بتوانند كنترل     

موقعيت و خود را در دست گيرند و به تنظيم هيجانى كودک كمک نمایند.
احتمال بيشتری دارد كودكانى با دلبستگى ایمن داشته باشند.    
والدینى كه عملكرد پايينى در بازاندیشى دارند:    
از كودكان خود فاصله مى گيرند.    
بر نيازهای خود تمركز مى كنند.    
نقش كودک-مراقب معكوس است.    
قادر نيستند سرنخ های كودک را درک كنند و آن ها را نادیده مى گيرند.    
تفسير نادرستى از دنيای درونى و بيرونى فرزند خود دارند.    
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تفسير نمایند. بر همين اساس پاسخگويی به كودک نيز با مشكل همراه مى شود، در نتيجه پيوند 
عميقى كه باید بين والد و كودک شكل بگيرد، رخ نمى دهد. در اين مواقع مشكلاتى نظير فاصله 
هيجانى بين والد و كودک، عدم آرامش، عدم درک شدن كودک، تغييرات ناگهانى خلقى، نافرمانى 
و پرخاشگری در كودک به وجود مى آید. چنين رابطه سخت و بدون رضایت مندی با كودک منجر 
به حس نااميدی در والدين مى شود )جفری، 2008(. بنابراين در اینجاست كه مهارت بازاندیشى 
مى تواند به والدين كمک كند تا از بروز چنين مشكلاتى جلوگيری نمایند و به هنگام وقوع نيز 

بتوانند آن را مديریت كنند.
 اين مهارت در بعضى از والدين سريع تر از بقيه والدين شكل مى گيرد، ولى آن چه مهم است 
اين است كه اين مهارت آموختنى است و باید آموزش داده شود. به بيان دیگر، اینكه والد بتواند 
در لحظه های تعامل با كودک نيت ها، افكار و احساسات خود و كودک را ببيند و بر اساس آن 

عكس العمل نشان دهد، از اهداف دوره برای توانمندی والد است. 

روایت1 به  بها دادن  بزرگسال،  آموزش  مهم  اصول  از  یكى  شد،  بيان  پيش تر  كه  همان طور 
شخصى افراد از زندگى خود است. روایت ها كمک مى كند، افراد تجارب گذشته و حال خود را بهتر 
ببينند و با بازاندیشى در مورد آن، به خلق آینده مطلوب خود بپردازند. با اين نيت، بهتر است از 
دوره هايی برای والدين بهره بگيریم كه روایت گری در طراحى و شيوه های ارائه آن جریان دارد و 
تسهيلگران اعضای گروه را برای آرامش در بازگويی روایت خود تشويق و ترغيب مى نمایند. برای 

آشنايی با مفهوم و اهميت روایت گری، توضيحات بيشتری در ذيل آمده است.
روایت ها نشان دهنده اين است كه هر شخص چگونه هویت و احساس اش را نسبت به خود 
بلكه  برای گفتن در مورد خود به دیگران نيست،  راهى  مى سازد. داستان های شخصى صرفاً 

شامل معناهايی است كه به واسطه آن هویت هر فرد ساخته مى شود )كلارک و روزیتر، 2008

 1

���� و درک ���� �� ا���س ��ی ��دک ����  ار����� �� ���اه �� آ
��� ���ی روا�� ���� �� ��د�����ن �� ����ن ��� ا��.

بهره گیری از روش های روایت گری در والدین

ممكن است نسبت به كودک خود، خصومت و ستيز داشته باشند )هابر، 2013(ل    
چه  و  پرخطر  فضای  كه  آن هايی  چه  مى كنند،  مراجعه  كمک  برای  كه  والدینى  از  بسياری 
آن هايی كه فضای كم خطری دارند، درباره ی كودک خود و درباره ی كلنجاررفتن با كودک خود از 

منظر رفتار كودک حرف مى زنند.
بدرفتاری  دیگه  بچه های  با  مى دوه...  اون ور  و  اين ور  داره  همه ش  نمى خوابه...  »بچه م 
مى كنه« و از اين قبيل. در عين حال، ممكن است كودک خود را با صفاتى توصيف كنند كه به 
بَده...  دوست داشتنيه...  فعاله...  »خيلى  ندارد:  ارتباطى  هيچ  او  احساسات  و  افكار 
دمدمى مزاجه... عين خودمه... واقعاً شروره« و از اين قبيل. در همه ی اين نمونه ها، تمركز والد 
بر رفتار یا شخصيت است. فاناگى به چنين تمركزی عنوان »جایگاه فيزیكى« مى دهد، كه عبارت 
است از گرایش به پاسخ به ويژگى های بيرونى و نه درونى دیگران. اين نمونه ها به وضوح حاكى از 
فرافكنى والدانه است، اما نكته  مهم اين است كه در همه ی اين نمونه ها والد وارد تجربه ی 
خود  نيت های  و  احساسات  از  تحریف شده ای  شكل  احتمالًا  كه  به  روشى  اما  مى شود  كودک 

اوست )فاناگى 2002؛ نقل از اسليد، 2006(ل
هدف اصلى هر برنامه ی والدگری مبتنى بر بازاندیشى اين است كه جایگاه بازاندیشى را در 
والدين پرورش دهد. ساده ترين تعریفى كه از جایگاه بازاندیشى مدنظر است تعریفى است كه 
روانكاو كودک سالى پِراوِنس در راهنمای فشرده ی خود برای والدين ارائه كرده است: » صرفاً یک 
كاری نكنيد كه كاری كرده باشيد. با آن موقعيت باشيد و حواستان را جمع كنيد. كودكتان دارد 

سعى مى كند به شما چيزی را بگوید«. 
برنامه های والدگری مبتنى بر بازاندیشى تلاش مى كنند والدين را درگير اين سؤال كنند كه اين 
را  والدين  كه  اين است  بازاندیشانه  والدگری  بيان دیگر، تلاش  به  »چيزی« چه چيزی است. 
به جايی برساند كه درباره ی كودک خود نه از منظر رفتار او بلكه از منظر تجربه ی درونى او فكر 

كنند. )اسليد، 2006(ل
یكى از راه های تقویت عملكرد بازاندیشانه در والدين اين است كه تجربه ای را برای والد ایجاد 
كنيم كه وی برای تأمين آن برای كودک تلاش مى كند. از اين طريق به احتمال زیاد والد داشتن 
ظرفيت بيشتر برای مشاهده تجارب درونى خودش را آغاز خواهد كرد. اين كار ظرفيت والد برای 
دیدن حالت ذهنى كودكش را افزایش مى دهد و پریشانى های او را كاهش مى دهد )گریننبرگ، 

2007(ل
برای والدين بسيار سخت است كه حالت های درونى كودک خود را بازتاب دهند و تعبير و 
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تفسير نمایند. بر همين اساس پاسخگويی به كودک نيز با مشكل همراه مى شود، در نتيجه پيوند 
عميقى كه باید بين والد و كودک شكل بگيرد، رخ نمى دهد. در اين مواقع مشكلاتى نظير فاصله 
هيجانى بين والد و كودک، عدم آرامش، عدم درک شدن كودک، تغييرات ناگهانى خلقى، نافرمانى 
و پرخاشگری در كودک به وجود مى آید. چنين رابطه سخت و بدون رضایت مندی با كودک منجر 
به حس نااميدی در والدين مى شود )جفری، 2008(. بنابراين در اینجاست كه مهارت بازاندیشى 
مى تواند به والدين كمک كند تا از بروز چنين مشكلاتى جلوگيری نمایند و به هنگام وقوع نيز 

بتوانند آن را مديریت كنند.
 اين مهارت در بعضى از والدين سريع تر از بقيه والدين شكل مى گيرد، ولى آن چه مهم است 
اين است كه اين مهارت آموختنى است و باید آموزش داده شود. به بيان دیگر، اینكه والد بتواند 
در لحظه های تعامل با كودک نيت ها، افكار و احساسات خود و كودک را ببيند و بر اساس آن 

عكس العمل نشان دهد، از اهداف دوره برای توانمندی والد است. 

روایت1  به  بها دادن  بزرگسال،  آموزش  مهم  اصول  از  یكى  شد،  بيان  پيش تر  كه  همان طور 
شخصى افراد از زندگى خود است. روایت ها كمک مى كند، افراد تجارب گذشته و حال خود را بهتر 
ببينند و با بازاندیشى در مورد آن، به خلق آینده مطلوب خود بپردازند. با اين نيت، بهتر است از 
دوره هايی برای والدين بهره بگيریم كه روایت گری در طراحى و شيوه های ارائه آن جریان دارد و 
تسهيلگران اعضای گروه را برای آرامش در بازگويی روایت خود تشويق و ترغيب مى نمایند. برای 

آشنايی با مفهوم و اهميت روایت گری، توضيحات بيشتری در ذيل آمده است.
روایت ها نشان دهنده اين است كه هر شخص چگونه هویت و احساس اش را نسبت به خود 
بلكه  برای گفتن در مورد خود به دیگران نيست،  راهى  مى سازد. داستان های شخصى صرفاً 

شامل معناهايی است كه به واسطه آن هویت هر فرد ساخته مى شود )كلارک و روزیتر، 2008(ل

narrative 1

���� و درک ���� �� ا���س ��ی ��دک ����  ار����� �� ���اه �� آ
��� ���ی روا�� ���� �� ��د�����ن �� ����ن ��� ا��.

بهره گیری از روش های روایت گری در والدین
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ظهور  زبان شناختى1  رویكردهای  از  شخصى،  روایت  مهارت های  مورد  در  پژوهش ها  بيشتر 
نموده اند. بر اساس فرضيه بنيادی اين رویكرد، روایت ها بين فردی هستند. روایت ها به گونه ای 
برای دیگران گفته مى شود تا برای آن ها قابل درک باشد. بنابراين تفسير روایت های شخصى هم 
به توانايی بازگويی تجارب گذشته نياز دارد و هم به توانايی تشخيص اين نكته كه تجارب در 
و  هين  )هدن،  باشد  داشته  مطابقت  عرف  و  فرهنگ  با  كه  شود  بيان  روایت هايی  قالب های 

فايووش، 1997(ل  
روایت درمانى رویكردی احترام آميز و بدون قضاوت، برای كار مبتنى بر جامعه است كه به افراد 
به عنوان متخصصانى در زندگى خود مى نگرد. اين رویكرد به مشكلات به عنوان مسائلى جدا از 
و  تعهد  ارزش،  عقاید،  كارآمدی،  مهارت،  دارای  افرادی  را  آن ها  و  مى كند  نگاه  انسان ها 
توانمندی های زیادی مى پندارد كه همين عوامل به اشخاص كمک مى كند تأثيرات مشكلات را 

بر زندگى خود كم كنند )مورگان، 2000(ل
ایجاد  با  روایت درمانى،  تكنيک های  و  فلسفه  نظری،  گرایش  كه  است  اساس  همين  بر 
فرصت های یادگيری باعث رشد خودكارآمدی در شخص مى شود. چون درمان مبتنى بر روایت 
معتقد است مشكلات افراد در یک زمينه اجتماعى ایجاد مى شود كه با طبيعت و ذات افراد 
مغاير است، بنابراين به افراد كمک مى كند با تكنيک »بيرونى سازی مشكلات« به جداسازی 

مشكلات از خود بپردازند )ناروا، 2009(ل 
یكى از نكاتى كه به درک بهتر روایت كمک مى كند تمايز داستان از روایت است. داستان شامل 
وقایعى است كه ترتيب زمانى دارند. بدون وقايع، كه در بستر زمان اتفاق مى افتد، داستان وجود 
از  ندارد. داستان ها هميشه خطى اند. در حالى كه روایت بيان دوباره یک اتفاق یا یک سری 
اتفاقات است. پولكينگهورن روایت را به عنوان ابزاری كه مردم به واسطه آن به دنيای خود معنا 

مى دهند، مى نگرد )سرمک و تيونا، 2013(ل 
داده  شكل  و  پيكربندی  آن،  درون  در  مقطعى  و  موقتى  تجارب  كه  است  ساختاری  روایت 
مى شود و نيز انسجام پيدا مى كند. به بيان دیگر، در روایت، یک كل شكل داده مى شود و به 
بخش های آغاز، وسط و پایان برای هر اپيزود 
ساختار  مى گردد.  تقسيم  مجزا  )داستان( 
بخش  ويژگى های  از  یكى  نمایان گر  روایت، 
سری  یک  كه  است  انسان  ذهن  هشيار 

 linguistic approach 1

و���� ��ی  از   ���  �������� روا��،  �����ر 
�� �� ��ی  ��� ����ر ذ�� ا���ن ا�� 

���ا�� از و���� ����� ��ه را ���ون �� ���
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متوالى از وقايع تجربه شده را بيرون مى كشد و هر عمل مجزايی را در اپيزودهای یكپارچه ای قرار 
مى دهد. در واقع مى توان گفت، وقتى روایتى گفته یا نوشته مى شود، تكرار و بازپرداختى بر تجارب 
و اعمال روزانه صورت مى گيرد. روایت چارچوبی است كه به داستان های تخيلى و اتفاقات واقعى 
اپيزودهای  و  داستان ها  از  وسيعى  تراكم  شامل  انسان  تجارب  و  خاطرات  مى دهد.  انسجام 
روایت گونه است. وقتى ساختار روایت به كار برده مى شود، اعمال هر شخص معنادار مى شود. 
به  تا  مى شود  منسجم  و  تفسير  افراد،  زندگى  گذشته  اپيزودهای  روایت،  كمک  به  همچنين 
شكل دهى فعاليت های آتى آن ها منجر شود و در نهایت به زندگى او به صورت یک كل شكل و 

معنا دهد )پالكينگ هورن، 1991(ل 
ناروا )2009( در مقاله خود به برخى از تكنيک های روایت درمانى اشاره كرده است:

بيرونى سازی1: روایت درمانگر فرد را ترغيب مى كند تا در مورد مشكلات به گونه ای صحبت كند . ١
كه گويی ماهيت و وجود خارجى دارند.

تأثيرات . ٢ مورد  در  سوالاتى  نخست،  است:  گونه  دو  نسبى2.  تأثيرگذاری  درمورد  پرسش گری 
مشكلات بر زندگى شخص؛ دوم، سوالاتى در مورد تأثير شخص بر مشكلات.

تكاليف بين جلسه ای3: كارهايی كه در یک جلسه شروع شده تا جلسه بعد ادامه مى یابد.. ٣
توضيح مضاعف4: درمان گر ابتدا كاربرد مراجع از داستان قدیمى را توضيح مى دهد سپس یک . ٤

داستان جدید ارائه و آن را توسعه مى دهد.
یک .   روایت  مى دهد  نشان  كه  دارد  وجود  بسياری  دلايل  معتقدند   )2013( تيونا  و  سرمک 

وسيله قدرتمند برای آموزش و یادگيری است. قدرت روایت در اين حقيقت نهفته است كه 
راهبردهای ذهنى را كه پيشتر برای یادگيری به كار برده مى شد، تحت كنترل در مى آورد. موارد 

زير كه از ويژگى های روایت به شمار مى آید، آن را برای آموزش مناسب مى سازد.
روایت به خلاصه سازی كمک مى كند. .  
روایت از طريق ایجاد چارچوبی برای یادگيرنده، كه دانش جدیدش را در آن جای دهد به .  

مفهوم سازی اطلاعات كمک مى كند. كه همين امر حافظه و درک آن ها را بهبود مى بخشد.
بتواند .   تا  باشد  داشته  بی واسطه تری  هيجانى  تجارب  مى دهد  اجازه  یادگيرنده  به  روایت 

یادگيری خود را به آن مرتبط كند و بنابراين بهتر به یاد بياورد.

Externalizing 1
Relative influence questioning 2

Between session tasks 3
Double description 4
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شركت كنندگان به دست مى آورد. بر همين اساس او معتقد است یادگيری در اثر گوش دادن به 
بازخوردهای گروه اتفاق مى افتد. همچنين مطالعه دیگری نشان داد تكنيک های روایت گری در 
كاهش تعارضات والد و كودک مؤثرند. اين تكنيكها عبارت بودند از بيرونى سازی، تكاليف بين 

جلسه، سوالات تأثيرگذار )بيسا، 1994؛ نقل از ناروا، 2009
اثرگذاری روایتعلاوه بر والد، موجب تأثيرات مثبتى بر كودكان نيز مى شود. شواهد پژوهشى 
خود  روایت  عامل  كودكان،  در  دلبستگى  قوی  كننده  پيش بينى  عوامل  از  یكى  دادند  نشان 

یكپارچه در والدين آن ها است )سيگل و هارتزل، 2004؛ نقل از بنياد دوران كودكى استراليا، 2011
با توجه به تعاریف و اهميت روایت گری، پيشنهاد مى شود ازبرگزاری دوره های گروهى برای 

والدين كه از اين الگو بهره مى گيرند، در برنامه های آموزشى مركز خود استفاده كنيد

روی رد راهبرانه
خيلى از ما اين طور یاد گرفته ایم كه فقط با تشويق و تنبيه مى شود رفتارهای كودک را كنترل 
رفتارهای  قطع  برای  و  دهيم  پاداش  او  به  بدهد  انجام  داریم  دوست  كه  كارهايی  برای  كرد؛ 
نامناسب، تنبيه اش كنيم. اين روش را سبک كنترل گرانه مى نامند، چراكه در آن والد مسئول 

كنترل كردن كودک به حساب مى آید.
در مقابل، اساس سبک راهبرانه كه در اين بخش به آن اشاره مى كنيم، بر اين است: كودک 
برای اینكه بتواند رفتاری مناسب داشته باشد، به جای مشوق به مهارت نياز دارد. وقتى درباره  
تنظيم رفتارها صحبت مى كنيم، مديریت هيجانات مهم ترين مهارتى كه است كه كودک باید یاد 
بگيرد. وظيفه ی والدين و مراقبان كودک، اين است كه اين مهارت را به كودک آموزش دهيم، نه 

اینكه به خاطر نداشتن اين مهارت او را توبيخ كنيم!

انسان ها(  همه ی  عام تر،  معنايی  در  )و  كودكان  كه  است  معتقد  اساسا  كنترل گرانه  سبک 
موجودات قابل اعتمادی نيستند. ردپای اين طرز فكر را مى توانيم در بسياری از جملات روزمره 
درباره ی كودكان ببينيم: بچه ها فقط دنبال توجه اند، مدام اذیت مى كنند و از قصد كاری مى كنند 

��دن �������� را ��� ����. ا�� و���� ی  ��دک �� ��ر ذا�� �����   
وا���� و �����ن ا�� �� ���ی ����� ��دن، ا�� ���رت را �� او ��د �����.

مزایای روایت گری باعث شده است از اين شيوه در دوره های آموزشى گروهى بهره گيرند. تجربه 
روایت در گروه های آموزشى و درمانى والدين مى تواند فواید زیادی برای شركت كنندگان داشته 
باشد. از نظر ناروا )2009( گروه بازخورددهنده، یكى از تكنيک های روایت گری است. هنگامى كه 
او یا خانواده اش  را كه در  والد در گروه حضور دارد و شركت كنندگان نقاط قوت و مهارت هايی 
مى بينند را به وی منعكس مى كنند، اين امر تجربه تأثيرگذار و نيروبخشى برای والد خواهد بود. 
همچنين بخشى از یادگيری در گروه آموزش والدين كه از تكنيک های روایت استفاده مى كنند 
هنگامى اتفاق مى افتد كه والدين انبوهى از نظرات و تجارب خود را با بقيه به اشتراک ميگذارند. 
هنگامى كه والدين در حال اشتراک افكار و تجارب خود در گروه هستند، ممكن است والد دیگری 
با دیدن كاركردن مداخله ای خاص برای یک والد و فرزند، به اين نتيجه برسد كه او هم مى تواند 
روایت درمانى،  رویكرد  گفت  مى توان  نتيجه  در  كند.  استفاده  خود  رابطه  برای  مداخله  آن  از 

مى تواند به رشد حس خودكارآمدی در والد كمک كند.
یكى دیگر از اثرات روایت بر رابطه مؤثرتر والد و فرزندی است. خود-روایت گری یا توانايی گفتن 
داستان خود، به افراد كمک مى كند به زندگى خود معنا دهند. چگونگى معنا دادن هر فرد به 
بر  عميقى  بسيار  تأثير  خود،  كودكى  دوران  تجارب 
برای كودكان خود دارد. هر  والدگری اش  چگونگى 
انگيزه های خود،  از خود و  با درک بهتری  شخص 
كودكان  با  و لذت بخش تری  رابطه مؤثرتر  مى تواند 
خود برقرار كند. بدون چنين دركى از خود، ممكن است تعاملات منفى از نسلى به نسل دیگر 

منتقل شود و باقى بماند )بنياد دوران كودكى استراليا، 2011(ل 
لنگ )2004؛ نقل از ناروا، 2009( در پژوهشى به مقایسه دو شيوه آموزش والدين پرداخت كه 
از شيوه روایت گری استفاده گردید.  در یكى به صورت سنتى آموزش داده مى شد و در دیگری 
به  چگونه  گرفتند  یاد  كردند،  استفاده  روایت گری  شيوه  از  كه  گروهى  والدين  داد  نشان  نتايج 
كودكان خود گوش دهند، در حالى كه اعضای شركت كننده در گروه شيوه های مرسوم آموزشى، در 
روایت گری  گروه  والدين  به علاوه  كنند.  صحبت  خود  كودک  با  چگونه  كه  گرفتند  یاد  تنها  آن 
مهارت های بيشتری برای تعامل با كودک فراگرفته بودند. نویسنده متن و دیگر پژوهشگران در 
مورد نتايج به دست آمده گمان مى كنند افرادی كه در گروه های روایت محور شركت مى كنند حتى 
اگر گروه توسط غيرمتخصص اداره شود، مهارت های بيشتری به دست مى آورند. لنگ معتقد 
دیگر  نظرات  شدن  سهيم  به دليل  والدين  از  یک  هر  كه  است  مهارتى  امر  اين  دليل  است 

 ���� ��ا����   �� ��د-روا����ی 
 ��� �� ��� دا���ن ��د، �� ا��اد 

�� ز���� ��د ���� د���.
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شركت كنندگان به دست مى آورد. بر همين اساس او معتقد است یادگيری در اثر گوش دادن به 
بازخوردهای گروه اتفاق مى افتد. همچنين مطالعه دیگری نشان داد تكنيک های روایت گری در 
كاهش تعارضات والد و كودک مؤثرند. اين تكنيكها عبارت بودند از بيرونى سازی، تكاليف بين 

جلسه، سوالات تأثيرگذار )بيسا، 1994؛ نقل از ناروا، 2009(ل
اثرگذاری روایتعلاوه بر والد، موجب تأثيرات مثبتى بر كودكان نيز مى شود. شواهد پژوهشى 
خود  روایت  عامل  كودكان،  در  دلبستگى  قوی  كننده  پيش بينى  عوامل  از  یكى  دادند  نشان 
یكپارچه در والدين آن ها است )سيگل و هارتزل، 2004؛ نقل از بنياد دوران كودكى استراليا، 2011(ل

با توجه به تعاریف و اهميت روایت گری، پيشنهاد مى شود ازبرگزاری دوره های گروهى برای 
والدين كه از اين الگو بهره مى گيرند، در برنامه های آموزشى مركز خود استفاده كنيدل 

روی رد راهبرانه
خيلى از ما اين طور یاد گرفته ایم كه فقط با تشويق و تنبيه مى شود رفتارهای كودک را كنترل 
رفتارهای  قطع  برای  و  دهيم  پاداش  او  به  بدهد  انجام  داریم  دوست  كه  كارهايی  برای  كرد؛ 
نامناسب، تنبيه اش كنيم. اين روش را سبک كنترل گرانه مى نامند، چراكه در آن والد مسئول 

كنترل كردن كودک به حساب مى آید.
در مقابل، اساس سبک راهبرانه كه در اين بخش به آن اشاره مى كنيم، بر اين است: كودک 
برای اینكه بتواند رفتاری مناسب داشته باشد، به جای مشوق به مهارت نياز دارد. وقتى درباره  
تنظيم رفتارها صحبت مى كنيم، مديریت هيجانات مهم ترين مهارتى كه است كه كودک باید یاد 
بگيرد. وظيفه ی والدين و مراقبان كودک، اين است كه اين مهارت را به كودک آموزش دهيم، نه 

اینكه به خاطر نداشتن اين مهارت او را توبيخ كنيم!

انسان ها(  همه ی  عام تر،  معنايی  در  )و  كودكان  كه  است  معتقد  اساسا  كنترل گرانه  سبک 
موجودات قابل اعتمادی نيستند. ردپای اين طرز فكر را مى توانيم در بسياری از جملات روزمره 
درباره ی كودكان ببينيم: بچه ها فقط دنبال توجه اند، مدام اذیت مى كنند و از قصد كاری مى كنند 

��دن �������� را ��� ����. ا�� و���� ی  ��دک �� ��ر ذا�� �����   
وا���� و �����ن ا�� �� ���ی ����� ��دن، ا�� ���رت را �� او ��د �����.
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مچم رو بگيرن؟ نكنه دعوایم كنند؟ ممكنه به خاطر اين كار صدآفرين بگيرم؟( اما ما مى خواهيم 
كودک به اين توجه كند كه وقتى رفتار خاصى انجام مى دهد، چه اتفاقى برای دیگران مى افتد.

سوم، از دیدِ سبک كنترل گرانه، ما عادت داریم وقتى رفتار كودک در تضاد با نياز ما قرار مى گيرد، او 
را با برچسبى منفى قضاوت كنيم؛ كارِ بد، رفتار نادرست، بچه ی تخس، بچه ی بد یا بچه ای كه 
هيچ كس دوستش ندارد. اين طوری رفتار مشكل دار كودک را به عنوان نقصى در شخصيت اش در 
نظر مى گيریم و همين جا است كه زمينه برای تنبيه و توبيخ فراهم مى شود. اين رویكرد ناشى از 
اين طرز فكر است كه كودک برای اینكه رفتار درست را یاد بگيرد، »باید« با نتيجه ی كارهایش روبرو 

شود.

آن چه در دوره های آموزشى والدين مبتنى بر راهبری بيان مى شود به والدين كمک مى كندكه 
به جای كنترل از الگوهای راهبری استفاده كنند .بزرگ سالان باید برای كودک همچون یک راهبر 

باشند؛ راهبری كه در مسير ارضای هر نياز، پابه پای كودک حركت مى كند.
مشابه اين الگو، الگوهای دیگری نيز در مستندات ملى و بين المللى مشاهده مى شود مانند 
الگوهای والدگری فكورانه1، والدگری مبتنى بر ارزش، والدگری ذهن آگاهانه2، والدگری راهبرانه3، 
و  را بسازند  والدگری خود  تا سبک  والدين كمک مى كنند  به  الگو ها  اين   4 والدگری همراهانه 
به جای ارائه راهكار برای حل یک مسأله آن ها را توانمند مى كنند تا بتوانند خودشان مسائل شان 

را حل كنند. 

تسهیلگران و متخصصان 
روش های متعددی در دنيا برای آموزش والدين وجود دارد گاهى حتى برنامه های تلويزيونى 
آگاهى عمومى مى پردازند. به جز روش های مرسوم  افزایش  و  مفصلى به آموزش های والدين 

  1
  2
  3

   4

��رگ ���ن ���� ��ای ��دک ����ن �� را��� �����؛ را���ی 
�� در ���� ار��ی �� ���ز، ���� ��ی ��دک ���� �� ���.

اقليت های  را درباره ی  اين عبارت ها  اگر كسى مشابه  اینكه  خُرد شود«. جالب  ما  اعصاب  »تا 
مختلف اجتماعى به كار ببرد فورا برآشفته مى شویم؛ اما حواسمان نيست كه اين برچسب های 

كلى، درباره ی كودكان نيز تأثيری منفى دارد.
برعكس اين نگاه بدبينانه نسبت به انسان، سبک راهبرانه به كودكان اعتماد دارد. اين سبک 
به نتايج پژوهش ها هم اعتماد دارد؛ پژوهش هايی كه انسان را موجودی هم دل و مشاركت جو 
سبک  اين  زان-وَكسلِر، 1999(.  و  فاكس  یانگ،  توماسِلّو، 2009؛  2011؛  گينيتز،  و  )بولز  مى دانند 
ما،  مثل  هم  آن ها  رفتارهای  از  كدام  هر  است  معتقد  و  مى داند  عقلانى  موجوداتى  را  كودكان 
به دنبال ارضای نيازی مشخص شكل مى گيرد. سبک راهبرانه اطمينان دارد كه كودكان دوست 
دارند روزبه روز توانمندتر شوند؛ دوست دارند یاد بگيرند و كارهايی كه ما مى توانيم را انجام دهند؛ 
دوست دارند دنيا را تجربه كنند، بفهمند و به محيط اطرافشان تسلط پيدا كنند )هُلت، 1983(؛ 

و نهایتاً، آن ها دوست دارند كه ما از داشتن شان احساس غرور كنيم.
باانگيزه  رفتارهایمان  نتيجه ی  و  پيامد  به وسيله ی  ما  كه  است  معتقد  كنترل گرانه  سبک 
مى شویم )انگيزشى بيرونى داریم(. اما سبک راهبرانه بر اين باور استوار است كه ما از درون باانگيزه 
اين اصل به ظاهر ساده، واكنش ما  نيازها وادارمان مى كند.  ارضای  به  انگيزه ای كه  مى شویم؛ 
نسبت به رفتارهای كودک را متحول مى كند. چراكه از اين منظر، مهم نيست چه كسى باید حرف 
آخر را بزند؛ بلكه توجه مان را به اين جلب مى كند كه در هر لحظه، هر كس چه نيازی دارد. الگوی 

راهبرانه ارزش های اساسى دارد كه با مدل تنبيهى سازگار نيست. 
نيازهایمان  كه  است  اين  ما  همه   برابر  حق  والد؛  و  كودک  ميان  متقابل  احترامِ  از همه،  اول 

برآورده شود.
دوم،  هدف اصلى سبک راهبرانه اين نيست كه كودک فرمان برداری از والدين را یاد بگيرد. كودکِ 

سوءاستفاده  و  قلدری  به  نسبت  فرمان بردار 
آسيب پذير است. چراكه یاد نگرفته مى تواند در برابر 
را  كودک  راهبرانه  سبک  كند.  ابراز  را  خودش  زور، 
بر  رفتارهایش  تأثير  درباره ی  تا  مى كند  راهنمايی 

دیگران فكر كند؛ اين سبک از كودک مى خواهد دیگران را هم در نظر بگيرد و موجودی مسئول 
باشد.

رعایت حال دیگران با تنبيه و تشويق ممكن نيست. چون اين دو روش رايج، ذهن كودک را 
درگير اين مى كند كه وقتى كار مشخصى را انجام داد، چه اتفاقى برای خودش مى افتد )نكنه 

را������  را  ��دک  را���ا��   ���
�� ��� �� در��ره ی ����� ر���ر���� �� 

د���ان ��� ���.
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مچم رو بگيرن؟ نكنه دعوایم كنند؟ ممكنه به خاطر اين كار صدآفرين بگيرم؟( اما ما مى خواهيم 
كودک به اين توجه كند كه وقتى رفتار خاصى انجام مى دهد، چه اتفاقى برای دیگران مى افتد.

سوم، از دیدِ سبک كنترل گرانه، ما عادت داریم وقتى رفتار كودک در تضاد با نياز ما قرار مى گيرد، او 
را با برچسبى منفى قضاوت كنيم؛ كارِ بد، رفتار نادرست، بچه ی تخس، بچه ی بد یا بچه ای كه 
هيچ كس دوستش ندارد. اين طوری رفتار مشكل دار كودک را به عنوان نقصى در شخصيت اش در 
نظر مى گيریم و همين جا است كه زمينه برای تنبيه و توبيخ فراهم مى شود. اين رویكرد ناشى از 
اين طرز فكر است كه كودک برای اینكه رفتار درست را یاد بگيرد، »باید« با نتيجه ی كارهایش روبرو 

شود.

آن چه در دوره های آموزشى والدين مبتنى بر راهبری بيان مى شود به والدين كمک مى كندكه 
به جای كنترل از الگوهای راهبری استفاده كنند .بزرگ سالان باید برای كودک همچون یک راهبر 

باشند؛ راهبری كه در مسير ارضای هر نياز، پابه پای كودک حركت مى كند.
مشابه اين الگو، الگوهای دیگری نيز در مستندات ملى و بين المللى مشاهده مى شود مانند 
الگوهای والدگری فكورانه1، والدگری مبتنى بر ارزش، والدگری ذهن آگاهانه2، والدگری راهبرانه3، 
و  را بسازند  والدگری خود  تا سبک  والدين كمک مى كنند  به  الگو ها  اين   4 والدگری همراهانه 
به جای ارائه راهكار برای حل یک مسأله آن ها را توانمند مى كنند تا بتوانند خودشان مسائل شان 

را حل كنند. 

تسهیلگران و متخصصان 
روش های متعددی در دنيا برای آموزش والدين وجود دارد گاهى حتى برنامه های تلويزيونى 
آگاهى عمومى مى پردازند. به جز روش های مرسوم  افزایش  و  مفصلى به آموزش های والدين 

Thoughtful Parenting 1
Mindfull Parenting 2

Guided parenting 3
 Connected Parenting 4

��رگ ���ن ���� ��ای ��دک ����ن �� را��� �����؛ را���ی 
�� در ���� ار��ی �� ���ز، ���� ��ی ��دک ���� �� ���.
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برگزاری دوره ها و سمينارها و كارگاه های حضوی و الكترونيک) آنلاين و آفلاين (، یكى از روش های 
مرسوم كه توسط مراكز پيش از دبستانى و مراكز ارزیابی و مشاوره در دنيا انجام مى شود ويزیت 
خانه1 است كه بر اساس ابزار محيط یادگيری خانه)HLE(2 توسط مربی كودک و یا ارزیاب انجام 

مى پذيرد.
تقسيم  دسته  چند  به  عموماً  مى كنند  برگزار  كارگاه  و  دوره ها  معمولًا  كه  مختلف  گروه های   

مى شوند :
متخصصان، روان شناسان ومشاورين خانواده . ١
تسهيلگران فعال و متخصص در حوزه آموزش والدين كه بصورت برگزار كنند دعوت مى شوند . ٢

 تسهيل گران محلى آموزش دیده كه به طور خاص در فرآیند تربيت تسهيلگر برای سازمان ٣. 
ما تربيت مى شوند و به جای اینكه افراد را برای تأمين دوره های آموزشى، حمایت و آموزش 
والدين از خارج از مجموعه دعوت كنيم، افراد واجد شرایط را آموزش مى دهيم. اين تسهيلگران 

آموزش دیدهعلاوه بر مركز ما مى توانند به ساير والدين نيز ارائه خدمت نمایند.
داوطلبين واجد شرایط آموزش دیده نيز در دنيا برای حمایت والدين مرسوم هستند و آن ها . ٤

عموماً برای تسهيلگری بازی گروه ) ميان والد و كودک ( و برای حضور در رویدادهای شهری 
آموزش دیده اند و بصورت داوطلبانه ارائه خدمت مى كنند. 

همان طور كه پيشتر نيز اشاره شد یادگيری فعال زمانى اتفاق مى افتد كه یادگيرنده فعاليتى 
با  )نه فقط  با دیگران  گفتگو  یادگيری فعال شامل  به یک سخنرانى دارد.  از گوش دادن  بيش 

ارائه دهنده(، یادداشت برداری نظام مند، حل مسأله و نوعى مشاركت است.
یادگيری فعال همچنين یادگيری شناختى و استفاده از مهارت های تفكر سطح بالا مانند 
خاطر  به  صرفاً  مشاركت كردن  فعال،  یادگيری  در  مى كند.  تقویت  را  سنتز  و  ارزیابی  تحليل، 
مشاركت كردن انجام نمى شود. معنای یادگيری فعال اين نيست كه عضوی از بدن ات را حركت 
دهى تا اطلاعات بهتر در حافظه ات ذخيره شوند، بلكه معنای یادگيری فعال انجام فعاليت هايی 
است كه شركت كنندگان در آن كارهايی انجام دهند و تفكر انتقادی آن ها در حين انجام كار فعال 
باشد. یادگيری فعال به معنای استفاده از سيستم محرک/پاسخ روی شركت كنندگان نيست، 
بلكه به معنای تحول و تبديل جلسات سخنرانى سنتى به یادگيری مسأله محور، و استفاده از 

رویكردهای مشاركتى و فعاليت محور با راهنمايی و هدایت ارائه دهنده است.

 Home visit 1
 Home learning Environment 2
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از طرف  آماده سازی بيشتری  و  برنامه ريزی  به  نياز  یادگيری فعال ممكن است  راهبردهای 
ارائه دهنده داشته باشند، اما پژوهش ها نشان داده است كه نهایتاً یادگيری مهارت ها و دانش 

تازه و ماندگاری آن ها در حافظه ی شركت كنندگان را افزایش خواهد داد.
نكاتى كه لازم است ارائه دهندگان دوره های والدين به آن توجه كنند تا به جای سخنرانى كردن 
به تسهيلگر یادگيری بزرگسالان تبديل شود.و مانيز به عنوان یكى از مؤلفه های اصلى انتخاب 

دوره برای والدين لازم است آن را درنظر داشته باشيم به اختصار در ذيل اشاره شده است.
در سيستم سنتى معلم ها كسانى هستند كه در یک حوزه مشخص علم و تجربه دارند و آن چه 
مى دانند را به روش های مختلف به افراد منتقل مى كنند. اما تسهيلگران عموماً دانشى را به افراد 

به  یک  را  افراد  مشكلات  و  نمى كنند  منتقل 
حمایت  را  آن ها  نمى كنند؛بلكه  حل  یک 
درونى  قابليت های  از  استفاده  با  تا  مى كنند 
خود، جواب مسائل را پيداكرده و رشد كنند. 

با پرسيدن سوالهای  و  را تشخيص دهند  گروه  تسهيلگران مى توانند به سرعت سطح دانش 
مرتبط و متمركز نگه داشتن گروه، آن ها را حمایت كنند تا دانش مورد نياز خود را بسازند. در اين 
راستا، آن ها به گروه كمک مى كنند تا برای خودشان قوانينى وضع كنند و در پایان، آموخته های 
خود را ارزیابی كنند.تسهيلگران ممكن است مانند اساتيد در یک حوزه متخصص نباشند؛ آن ها 
آموزش های بخصوصى مى بينند تا بتوانند گروه را پویا نگاه دارند، تعارض های گروه را ببينند و 

برطرف كنند و افراد را در راستای كار گروهى حمایت كنند.
زندگى،  مختلف  موقعيت های  در  تا  كنند  كمک  آن ها  به  بتوانند  باید  والدين،  تسهيلگران 
خودشان راه را پيدا كنند، گوهر درون خود را كشف كنند و برمبنای آن زندگى خود را از نو بسازند. 

نه اینكه فقط به دنبال راه حل برای همان موقعيت خاص باشند. 
در واقع تسهيلگران به افراد كمک مى كنند با زندگى كردن و در بستر واقعى زندگى، رشد كنند و 

با ارتباطات مؤثر رابطه های نو بسازند .

تسهیلگر حال وهوای ابتدایی تجربه ی یادگیری را می سازد .  1
تسهيلگر چه به صورت آشكار و چه پنهان اطمينان اش را به گروه مخاطبان، تک تک آن ها و 

فرآیند یادگيری آن ها به نوعى منتقل مى كند.

ا�� ����� ��ان ����ً� دا��� را �� ا��اد ����� 
��� ���� و ����ت ا��اد را �� �� �� �� 

��� ����؛���� آن �� را ����� �� ���� 



130

ش والدين
آموز

 فضای ابراز هدف هر یک از افراد را .   
ً
تسهیلگر کمک می کند نیت ارائه شفاف شود و ضمنا

نیز ایجاد می کند 
تسهيلگر برای شركت كنندگان فضايی را مى سازد تا علت مهم بودن آن موضوع را از دیدگاه 

خودشان بيان كنند.

تسهیلگر فضایی ایجاد می کند تا هر یک از افراد نیت خود را بیان کنند و از آن برای ایجاد .  3
انگیزش یادگیری استفاده می کند 

حتى اگر تمايل شركت كننده ای اين است كه شخص دیگری او را راهنمايی یا راهبری كند، 
تسهيلگر اين نياز را مى پذيرد و به تجربه های جدید باز است و برای اين نياز یک سری اعمال 

طراحى مى كند. تسهيلگر قادر است از انگيزه ی هر فرد برای پيشبرد یادگيری او استفاده كند.

تسهیلگر از هویت خود به عنوان منبعی چندمنظوره برای گروه استفاده می کند .   
تسهيلگر مانند یک ناصح، مربی، مشاور و شخصى كه در آن زمينه تجربه دارد عمل مى كند. 
ابراز كند، البته احساسات و باورهايی كه قضاوت  تسهيلگر قادر است احساسات و باورهایش 

جلوه نكنند یا تنها روش فكركردن تلقى نشوند.

تسهیلگر هر یک از شرکت کنندگان را منبعی از تجربه و دانش می بیند .  5
وقتى حال وهوای جمع برقرار شد، تسهيلگر قادر است خودش نيز یكى از یادگيرندگان باشد، 

و هر چه از آغاز جلسه مى گذرد یادگيرندگى او بيشتر مى شود.

تسهیلگر هم افکار و هم احساساتی را که از جانب شرکت کنندگان بروز می کند، می پذیرد .  ل
تسهيلگر به هر یک از مشاركت های شركت كنندگان به اندازه ی مناسب توجه مى كند. وی 

استدلال ها و مشاركت های فكری را نيز مى پذيرد.

تسهیلگر به شرکت کنندگان کمک می کند میان تجربه هایشان و موضوع جدید پیوند ایجاد .  7
کنند 

به  تسهيلگر  مى كند.  تنظيم  شركت كنندگان  تجربه ی  سطح  با  را  خود  ارائه ی  تسهيلگر 
شركت كنندگان كمک مى كند محتوای تازه ای را كه دریافت كرده اند با دانش و تجربه ی خود پيوند 

بزنند و آن را مال خودشان كنند.
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نظرسنجی و ارزیابی اثر بخشی 

نیاز سنجی     
نيازسنجى بعنوان فرایند جمع آوری و تحليل اطلاعات كه براساس آن نيازهای افراد گروه ها و 
جوامع مورد شناسايی واقع مى شود دارای قدمتى به اندازه خود تعليم و تربيت و یا در واقع خود 
انسان است. زيرا انسان در طى قرون و اعصار، همواره ناگزير از شناسايی نيازهای متنوع خویشتن 
و تصميم گيری درباره طرق بر طرف ساختن آن ها بوده است. تعيين نيازهای آموزشى اولين گام 
برنامه ريزی آموزش است، وقتى صحبت از آموزش و توانمندسازی والدين در خصوص تعليم و 
تربيت كودكان مطرح باشد اهميت اين امر دوچندان خواهد شد. همان طور كه پيش تر نيز بيان 
شد برای ارائه دوره ها و كارگاه های آموزشى بهتر است فرآیند انتخاب از نياز سنجى خود والدين 

آغاز شود در پيوست شماره یک در پایان كتاب برای تسهيل كار نمونه ارائه شده است. 

نظرسنجی یا ارزیابی رضایت مشتری    
نظر  در  نمى شود  مربوط  تسهيلگر  و  محتوا  به  تنها  آموزشى  دوره  از  شركت كنندگان  رضایت 
سنجى پایان دوره ها معمولًا در سطح اول نحوه واكنشى است كه كليه شركت كنندگان در طول 
اجرای دوره نسبت به عوامل مؤثر در اجرا از خود بروز مى دهند تا به بهبود اجرای دوره كمک 
نماید. در سطح دوم نيزموضوع یادگيری قابل نظرسنجى خواهد بود. یادگيری، عبارت است از 
مشخص كردن كيفيت فراگيری مهارت ها و تكنيک هايی كه به عنوان هدف دوره در طول دوره به 
شركت كنندگان آموخته شده یا فراگيری آن ها برای ایشان تسهيل شده است. سطح سوم ارزیابی 
تغيير رفتاراست منظور از رفتار، چگونگى و ميزان تغييراتى است كه در رفتار شركت كنندگان، در اثر 
شركت در دوره های آموزشى حاصل مى شود. كه در بخش پيش رو از آن به ارزیابی اثر بخشى دوره 
یادمى كنيم. سطح چهارم نيز معمولًا تحقق ارزیابی نتايج است، منظور از نتايج، ميزان تحقق 

هدف هايی است كه به طور مستقيم به سازمان ارتباط دارد.
در پيوست شماره دو به منظور تسريع یک نمونه ارائه شده است. 

ارزیابی اثر بخشی     
در ابتدای فصل در خصوص سبک ها و ابعاد والدگری صحبت كردیم، پس از اینكه پژوهشگران 
حوزه والدگری، با نقایص طبقه بندی رايج بعد كنترل در مطالعات مواجه شدند، در دسته بندی 
دیگری كنترل را به دو دسته رفتاری1 و روان شناختى2 تقسيم نمودند. كنترل رفتاری شامل تلاش 

behavioral control 1
psychological control 2
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والدين به منظور كنترل و نظم دادن به رفتار كودک از طريق نظارت و وضع قوانين )فاركاس و 
گرولنيک، 2010( و دارای جنبه هايی مثل نظارت1 و انضباط با ثبات2 است. در حالى كه كنترل 
روان شناختى به ایجاد مانع در مسير رشد روان شناختى كودک مثل دريغ كردن عشق و محبت، 
وابسته نگه داشتن و استفاده از شرم و گناه به منظور كنترل كودک، اشاره دارد. مطالعات نشان 
مى دهند كنترل رفتاری، به احتمال زیاد با مشكلات برونى سازی شده و كنترل روان شناختى، با 

مشكلات درونى سازی شده مرتبط هستند )اسميتان و دادیس، 2002(ل 
 شفر )1965؛ نقل از گرولنيک و پامرانتز، 2009( نخستين فردی بود كه تشخيص داد بيش از 
یک نوع كنترل والدینى وجود دارد )كنترل روان شناختى و رفتاری( و برای هر یک طيفى از رفتارها 
"كنترل  و  روان شناسانه"  كنترل  برابر  در  روان شناسانه3  "استقلال  شامل  كه  نمود؛  تعریف  را 
سختگيرانه4 در برابر كنترل سهل انگارانه" است. استقلال روان شناسانه به حمایت فعال از تمام 
ظرفيت كودک برای خود- متمايزسازی5 و استقلال اشاره دارد و یكى از سه مؤلفه كليدی والدگری 
موفق به شمار مى آید )مشاركت و ساخت دو مورد دیگر هستند(. هنگامى كه والدين كودک را 
برای فعاليتى خاص تشويق مى كنند از استقلال او حمایت مى نمایند؛ به شرطى كه هدف آن ها 
به جای فرمانبرداری كودک، پرورش خودتنظيمى استقلال طلبانه باشد. اين بعد شامل چهار 

مؤلفه است:
 

monitoring 1
consistency in discipline 2
psychological autonomy 3

firm control 4
self-initiating 5

چهار�مؤلفه�ی�بعد�والدگری  9. 5ش ل

٢ ١

٣ ٤

����� دادن ا��ل و ���� ا��ر 
�� ����ر �������ی ر���ری

و  ا�����ت   �����
��دک ��� ا��از��ی 

 ����� و  ا����ب ��  ������د 
��دک ا����ر��ی 

��ر��د  ����
 ������  ����� ��ی 
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كنترل  زيرمقياس های  گناه،  احساس  ایجاد  طريق  از  كنترل  و  والدين2  محوریت  دخالت1، 
روان شناسانه هستند. اين بعد والدگری با تمركز بر روش های روان شناختى پنهانى3، به كنترل 
فعاليت ها و رفتارهای كودک مى پردازد و به كودک اجازه نمى دهد به عنوان فردی مجزا از خانواده 
رشد كند. مفهوم اين نوع كنترل شامل انتقاد و كنترل شخصى شدید است. در مقابل نيز كنترل 

سختگيرانه بر نظارت و محدودیت گذاری اشاره دارد )باربر، 1996(ل
بر اساس انوع ابعاد والدگری ذكر شده و نيز از آنجا كه سبک های والدگری از مجموعه ابعاد 
ارائه  زير  جدول  در  كه  یافت،  والدگری  متون  در  سبک  نوع  چهار  مى توان  مى شوند-  تشكيل 

شده است.

كنترلحمايتسبک

++مقتدر

+-مستبد و قدرت طلب

-+سهل گیر

--بی توجه4
سبک های والدگری 9ل 1جدول 

و  استقلال  از  مناسبى  سطوح  بالا،  عاطفى  حمایت  مهارگری،  از  تركيبى  با  مقتدرانه  سبک 
ارتباطات دو سویه ميان كودک و والد مشخص مى شود. سبک مستبدانه با مهارگری شدید، 
صميميت  از  پايينى  نسبتاً  سطوح  و  سخت گيرانه  و  بی ثبات  انضباط  جدیت،  بالای  سطوح 
عاطفى همراه است. سبک سهل گيرانه با كمبود مهار والدینى به گونه ای كه اعمال قدرت والدين 
روی رفتار كودک با شكست مواجه مى شود و گرایش به تن دادن به خواست های كودک مشخص 

مى شود )دارلينگ و اشتينبرگ، 1993(ل
به  كنترل(  و  )حمایت  والدين  رفتارهای  مجموعه  برای  ميان بری  به عنوان  سبک ها  اين 
و  كيفى  بيشتر  والدگری  كرولى، 2009(. سبک های  و  دانویک  رودریگز،  )دامنچ  حساب مى آیند 
باید در چارچوب  را  والدگری  رفتارهای  ارتباطى والد-كودک است، در حالى كه  مبيّن ظرفيت 

intrusiveness 1
parental direction 2

covert 3
neglected 4
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محتوا و فراوانى اين رفتارهای خاص ارزیابی كرد. در واقع رفتارهای والدگری دربرگيرنده اعمالى 
است كه والدين انجام مى دهند )مثل تنبيه جسمى، در آغوش كشيدن( و سبک های والدگری 
متضمن چگونگى انجام آن ها توسط والدين است )با گرمى یا خصومت( )دارلينگ و اشتينبرگ، 

1993(ل
فاصله بين مفاهيم سبک ها و رفتارهای قابل مشاهده والدگری بسيار زیاد است؛ به گونه ای 
ابعاد جداگانه و متمايز والدگری، شامل گرمى و كنترل  كه دامنچ و همكاران )2009( معتقدند 
به صورت بهتری ويژگي های والدگری را نسبت به سبک های آن نشان مى دهد. زيرا ابعاد والدگری 
جهان شمول اند و در نتيجه رفتارهای والدگری را به ويژه در گروه های فرهنگى- قومى كه در آن ها 

معنای رفتار )كه مفهومى كاملًا وابسته به فرهنگ است( متفاوت است، بهتر نشان مى دهند.
 ابزارهايی كه به سنجش مؤلفه های یاد شده در والدگری مى پردازند و در ايران نيز استفاده 
شده اند، معرفى مى گردد. بدين ترتيب ابزار بر اساس سبک، ابعاد، تركيب اين دو و نگرش والدینى 
تفكيک شده اند. برای هر ابزار، سازنده، مؤلفه ی مورد سنجش، تعداد عبارات، خرده مقياس ها، 

شيوه نمره گذاری و فرم والد یا كودک مشخص شده است. 
در فرآیندهای ارزیابی اثربخشى لازم است با تحليل دقيق محتوا از ابزارهای موجود بهره گيریم 
دوره   با  متناسب  ابزار  محتوا  اثربخشى  ارزیابی  برای  آموزشى  دوره ی  محتوای  با  متناسب  ویا 

طراحى كنيم و پس از فرآِیند اعتبارسنجى از آن بهره گيریم.

ابزارهای مربوط به سبک والدگری)فارسی(
آزمون شیوه های فرزندپروری.  1

دیانا بامریند )1972(    
سنجش سبک فرزندپروری والدين    
30 جمله    
خرده مقياس: سه سبک مقتدرانه، مستبدانه و سهلگيرانه    
نمره گذاری: 5 امتيازی ليكرت    
توسط والدين    

   .)PAQ( پرسشنامه اقتدار والدین
بوری 1991    
به منظور اندازه گيری دیدگاه اوليه اقتدار والدين بامریند    
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30 ماده    
سه سطح اقتدار منطقى، استبدادی و آزادگذاری    
نمره گذاری در مقياس فاصله ای از 0 تا 4    
 هم والد و هم نوجوان وجوان     

پرسشنامه سبک فرزندپروری ادراک شده.  3
مكلون و مررل )1998(    
بر اساس شاخص های سبک والدینى بامریند    
سه گروه 6 جمله ای    
برای سنجش سه سبک اقتدار منطقى، استبدادی و آزادگذاری    
مقياس اندازه گيری: اسمى    

پرسشنامه سبک های والدینی .   
شفر )2000(    
بر اساس نظریه بامریند )1972( و مكوبی و مارتين )1983(    
متشكل از 4 پاراگراف و هر پاراگراف یكى از سبک های 4 گانه والدگری     
سبک ها: مقتدر، مستبد، آزادگذار و بی اعتنا    
مقياس 6 درجه ای ليكرت    
فرزندان    

ابزارهای مربوط به ابعاد والدگری

  .1)PQ(پرسشنامه فرزندپروری 
اشتنبرگ، لامبرن، درونبوش و دارلينگ )1992(    
26 گویه    
سه خرده مقياس: گرمى و پذيرش، اعطای استقلال، نظارت و سخت گيری    
4 امتيازی ليكرت    
توسط فرزندان    

   .)POPS( مقیاس ادراک شده شیوه فرزندپروری والدین
گرولنيک و همكاران )1997(    
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42 گویه )21 برای مادر و 21 برای پدر(    
6 خرده مقياس: مشاركت مادر/ پدر، حمایت از خودمختاری و گرمى مادر / پدر    
7 درجه ای ليكرت    
فرزندان    

3  .)CRPBI( سیاهه رفتار والدینی )3
بازبينى شده توسط مارگوليز و وینتراب )1997( بر اساس كار شفر )1965(    
 56 گویه    

3 بعد پذيرش/ طرد، كنترل/ استقلال روان شناسانه، كنترل قاطعانه/ سهل گيرانه    
3 امتيازی ليكرت    
فرم والد / كودک    

   .)APQ( پرسشنامه والدگری آلاباما )4
توسط فرایک 1991    
51 سوال    
6 عامل: مشاركت، والدگری مثبت، ضعف درنظارت وراهنمايی، اقتدار، مطلع بودن از یكدیگر،     

تنبيه بدنى
5 درجه ای ليكرت    
فرم پدر/ مادر/ فرزند    

ابزارهای مربوط به سبک و ابعاد والدگری
1  .)PSDQ( پرسشنامه سبک ها و ابعاد فرزندپروری

رابينسون، ماندلكو، اولسن و هارت )2001(    
به منظور سنجش سبک های فرزندپروری بر پایه نظریه بامریند و 7 بعد ارتباطى    
32 سوال    
خرده مقياس: 1- سبک مقتدر با ابعاد ارتباطى، نظم، خودمختاری؛ 2- مستبد با ابعاد اجبار     

فيزیكى، خصومت كلامى، تنبيهى- غير توضيحى؛ 3- سبک سهل گير با بعد بی توجهى
5 امتيازی ليكرت    
توسط والدين    
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پرسشنامه محیط خانوادگی- فرزندپروری.   
توسط نقاشيان )1358(، بر اساس مطالعات شفر 1965    
77 ماده    
سنجش 2 بعد و 4 سبک    
خرده مقياس: كنترل/آزادی؛ محبت/طرد؛ سبک های 4گانه    
5 درجه ای ليكرت    
توسط والدين/ كودک    

)PM( ابزار درمورد نگرش والدینی
توسط شافر و اگرتون )1985(    
به منظور اندازه گيری باورهای والدين نسبت به شيوه های فرزندپروری    
30 گویه    
خرده مقياس: باورها در دو بعد سنتى/ دیكتاتور؛ باورهای نوين/ مدرن    
5 درجه ای ليكرت    

على ای حال وقتى صحبت از ارزیابی اثر بخشى است، بهترين شيوه ها اين است كه بر اساس 
مؤلفه های كاركردی و اهداف دوره ابزار سنجش متناسب آن در قالب پيش آزمون و پس آزمون 
تهيه كنيم و قبل از دوره و پس از آن با انجام اين تست از ميزان تغيير رفتار و درونى شدن آموزش ها 
بر روی شركت كنندگان اطمينان حاصل نماييم. از اين رو لازم است متناسب با محتوای دوره های 

جدید برای ارزیابی اثر بخشى آن نيز از متخصيص كمک بگيریم.

راه های توانمند سازی و آموزش والدین 
 تهيه و توزيع كتب و نشریات مرتبط با حوزه كودک و والدين، تجهيز كتابخانه ويژه والدين در مركز     
توليد نشریه های فصلى مرتبط با آموزش های مورد نياز و فعاليت های انجام شده در مركز    
توليد دستبرگ های فعاليتى با مشاركت والدين به منظور حمایت از یادگيری های همه جانبه     

كودكان 
افزایش آگاهى عمومى از طريق توليد محتوای دیجيتال ) اینفوموشن، فيلم، پادكست، توليد     

محتوای اثر بخش در شبكه های مجازی و دردسترس والدين(
برگزاری سمينارها، دوره ها و كارگاه های توانمند سازی والدين     
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ش والدين
آموز

برگزاری نشست های والدين با موضوعات و دغدغه های والدين     
برگزاری برنامه های حمایتى گروه بازی     
امكان مشاوره تخصصى از طريق مشاوران خانواده و روان شناسان كودک     
بازدید از خانه و مشاوره برای بهبود محيط یادگير خانه     
ایجاد یک سامانه/ سایت )كانال ارتباطى( برای والدين جهت اطلاع رسانى، نظر سنجى، اراِئه     

بازخورد و مشاوره به والدين

پیشنهاد دوره های والدین 
مطالب فوق به گونه ای ارائه شده است كه مديران مراكز با آگاهى كامل بتوانند در خصوص 
اقدام  محله  در  والدين  نياز  مورد  آموزشى  خدمات  و  خود  مركز  نياز  مورد  آموزشى  برنامه های 
نمایند و خدمات ويژه ای به مردم محله ارائه نمایند على ایحال به دليل تسهيل در انتخاب 

دوره ها موارد ذيل پيشنهاد مى گردد.
اهميت سال های اوليه كودكى- دوران طلايی كودكى    
تعامل مؤثر با كودک    
پرورش فرزند بالنده- مهارت های والدگری    
بهبود محيط یادگيری خانه    
والدگری مبتنى بر ارزش    
والدگری راهبانه    
مهارت های گفت وگو    
دوره های مهارت )مهارت های كلامى-زبانى، مهارت های ریاضى، مهارت های علوم(    
ارتباط همدلانه    
تربيت سالم    
نشست هايی با موضوعاتى كه با نياز سنجى از والدين به آن ها رسيده اید كه بخشى از آن در     

پرسشنامه نيز آمده است، مانند كتاب خوانى مشاركتى، سواد رسانه ای، كج خلقى، همراهى و 
ارتباط و بهداشت و تغذیه.



فصل سوم

ارتباط با مخاطب
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ارتباط با مخاطب
در بخش آخر اين كتاب مى خواهيم كمى در مورد ارتباط با مخاطب یا مشتریان مان گفتگو 
كنيم و تلاش كنيم مسيری را برای شناسايی نياز و دغدغه های مخاطبين مان بشناسيم و برای 
ایجاد تجربه خوشایند درآن ها تلاش كنيم . آخرين باری كه به عنوان مشتری تجربه بسيار خوبی 
داشته اید فكر كنيد و احساسى كه اين تجربه به شما داد را به یاد بياورید. اكنون برای آخرين باری 
كه به عنوان مشتری تجربه ضعيفى داشتيد نيز همين كار را انجام دهيد. وقتى در كل روز در حال 
ارائه خدمات به مردم هستيم اهميت تجربه مشتریان دوچندان خواهد شد تجربه مشتری1 
به  احتمالًا  خوشحال،  مشتری  زيرا  است  مهم  بسيار  شما  كسب و كار  در  موفقيت  مثبت برای 
مشتری وفادار تبديل مى شود و مى تواند به شما در جذب مخاطبين جدید كمک كند شخصى 
كه به مجموعه شما وفادار باشد، كسب و كار شما را به دیگران معرفى خواهد كرد و مى تواند آن را 

واقعى تبليغ كند و از برند و محصول یا خدمات شما حمایت كند.

تجربه مشتری چیست؟
هاروارد بيزینس ريويو، تجربه مشتری را مجموع كليه تعاملات مشتری با یک سازمان مى داند؛ 
از آشنايی اوليه مشتری با سازمان و یافتن محصول/خدمت سازمان گرفته تا تداوم استفاده از 
محصول/خدمت و ارتباطات باشبكه های اجتماعى سازمان. كليه اين تعاملات در كنار یكدیگر 

لحظات كليدی را برای مشتری رقم مى زنند كه تجربه وی از سازمان را شكل مى دهد.
اگر به كليه تعاملات مشتری با سازمان كه تجربه مشتری را رقم مى زند، به مانند یک سفر نگاه 
از اين سفر است كه بر تعاملات با مشتری نيازمند  كنيد2، خدمات مشتری تنها یک ایستگاه 
از  بعد  و  تعاملات قبل  از  بزرگ تر  پشتيبانى متمركز است. در حالى كه تجربه مشتری، تصويری 
خدمات مشتری است و بر تمامى ایستگاه های سفر مشتری در سازمان تمركز مى كند. تجربه 
مشتری شامل هر آن چيزی است كه سازمان به مشتری پيشنهاد مى كند و ارائه مى دهد؛ از 
كيفيت خدمات مراقبت از مشتری گرفته تا بازاریابی، بسته بندی، ويژگى های محصول/خدمت، 

سهولت استفاده از محصول/خدمت و … .
در اين مسير ابتدا كمى در خصوص طراحى خدمات انسان محور گفتگو مى كنيم تا از اين 
روش برای طراحى ارتباط با مخاطب بهره ببریم، تنوع مخاطبين را با پرسونا معرفى خواهيم كرد 

Customer experience 1
Customer Journey 2
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و سپس با نقشه سفر مشتری آشنا مى شویم تا بتوانيم متناسب با نياز و مخاطبين خود در شهر، 
منطقه یا محله خود ارتباط مؤثر خلق كنيم و تجربه فوق العاده برای مشتریان و مخاطبان مان 

بهره بگيریم . 

تعاریف     
است.  گرفته  مشتری انجام  سازی تجربه  مفهوم  و  تعریف  برای  تاكنون  زیادی  تلاش های 
مشتری،  رضایت  رقابتى،  مزیت  كسب  بر  جذاب  مشتری  تجارب  تأثير  روی  بر  تعاریف  همه ی 
متمايز شدن و وفاداری مشتری توافق دارند. آبوت )1955( و آلدرسون )1957( با اين باور كه 
»آن چه  كه افراد مى خواهند، محصولات نيست بلكه تجارب رضایت بخش مى باشد« به تجربه 

مشتری اشاره كرده  و بعد از آن ها مفهوم تجربه مشتری، 
توسط هولبروک و هايرشمن )1982( معرفى شد. آن ها 
اساس  بر  تنها  مصرف كنندگان  كه  بودند  باور  اين  بر 
عقلانى بودن  و  نمى گيرند  تصميم  عقلانى  معيارهای 

ارزش و قيمت تنها بر بخشى از رفتار آن ها تأثيرگذار است.
اين محققان رویكرد تجربه را جایگزين تئوری پردازش اطلاعات دانسته اند. بر اساس عقيده 
آن ها نمى توان به مصرف  كننده تنها به دید موجودی منطقى نگریست و رفتار مصرف كنندهعلاوه بر 
جنبه های عقلايی دارای عواطف، احساسات و ضمير ناخودآگاه مى  باشد. هدف آنان به دست 
آوردن فهم كلى از تجربه مصرف بود كه ماهيت آنعلاوه بر لذت گرايی، نمادين و زيبايی شناسى 

است.
پس از هولبروک و هايرشمن )1982(، پاين و گيلمور )1998( با پژوهش خود در مجله ی هاروارد 
را  مشتری  تجربه ی  مفهوم  آن ها  بخشيدند.  ارتقاء  معناداری  به طور  را  مشتری  تجربه  ایده ی 
»رویدادهايی كه افراد را به طریقى شخصى )با سازمان( درگير مى كند«، تعریف كردند و بر اين باور 
بودند كه هر مشاركت و تعامل فيزیكى، عاطفى، ذهنى یا روحى به تجارب مربوط مى شود و به 
ذهنى بودن تجربه تأكيد مى كردند. پاين و گيلمور تجربه ی اثربخش را تجربه ای منحصر به فرد، به 

یاد ماندنى و پایدار دانسته  اند.
برخلاف بازاریابان سنتى كه معتقدند مشتریان از روی عقلانيت تصميمات خود را اتخاذ مى كنند، 
بازاریابان تجربی بر اين باورند كه انسان هاعلاوه بر عقلايی بودن، عاطفى اند و در هنگام اتخاذ تصميم 
خرید برای كسب لذت نيز ارزش قائل هستند. تجربه ی مشتری به جنبه ی عاطفى آن محدود 

نمى شود و طيف گسترده ی از ارزش هايی كه برای مشتری ایجاد مى كند را شامل مى شود.

�� ��ا���،  ا��اد   �� آن ��  
�����ت ���� ���� ���رب 

ر���� ��� �� ����.
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برای فهم چند بعدی بودن اين مفهوم، اشميت )1999( پنج بعد، حسى، عاطفى، شناختى، 
فيزیكى و هویت اجتماعى را معرفى كرده است. او بر اين باور است كه تجربه در زمان مواجهه، 
استفاده و یا زندگى با آن چيزی است كه ارزش های حسى، عاطفى، شناختى، رفتاری و رابطه ای 
كه  مى كند  بيان  همچنين  مى كند.  ایجاد 
برمبنای  كه  سنتى  بازاریابی  از  باید  سازمان ها 
ويژگى و منفعت بود به سمت ایجاد تجربه برای 

مشتریانشان حركت كنند.
پاين تجربه مشتری را به عنوان یک پدیده غير متداول و غافلگيركننده كه توسط سازمان ها 
برای مشتریان ایجاد مى شود، معرفى كرده است. در سال 2004 وارگو و لونش تئوری منطق چيرگى 
خدمات را معرفى كردند. در اين تئوری اهميت خدمات و تجارب مربوط به آن برای كسب و كارها 
مى كنند  خلق  مشتریان  برای  كسب و كارها  كه  ارزشى  كه  گردید  بيان  و  شده  واقع  بحث  مورد 

مشاركتى بوده، ماهيتى ذهنى، زمينه ای و تجربی دارد.
جنتايل و همكارانش )2007( نقش خاص ويژگى های تجارب مختلف را در رسيدن به برخى از 
محصولات، ارزیابی كرده اند. آن ها تجربه مشتری را حاصل مجموعه ای از تعاملات بين مشتری، 
محصول و سازمان یا بخشى از آن كه واكنشى را بر مى انگيزد، معرفى نمودند. به عقيده  ی آنان 
و  جنتايل  دارد.  اشاره  مشتریان  مشاركت  متفاوت  سطوح  بر  و  است  شخصى  مشتری  تجربه 

همكارانش با اضافه كردن بعد پراگماتيک بر ابعاد تجربه ی مشتری اشميت )1999( افزودند.
مداوم  مشاركت  و  تعامل  به  را  مشتری  كلى  تجربه ی   )2006( همكارانش  و  ماسكيرینهاس 
مشتری در تمام مراحل مصرف و در نهایت رسيدن به مشتری وفادار و هميشگى معرفى كرده اند. 
تعامل و مشاركت عالى مشتریان و تجارب شخصى سازی شده، از ويژگى های متمايز تجربه ی كلى 
بهره گيرند،  آن ها  از  مى توانند  پيشرو  سازمان های  كه  رقابتى  مزیت  بعنوان  كه  است  مشتری 

شناخته مى شوند )هوانگ و سو، 2016( ل
بری و كربن )2007( پيشنهاد داده  اند كه سازمان ها باید تجربه مشتری جامع، اصيل و محرک 
احساس برای رقابت پذير بودن و ساخت ارتباط عاطفى با مشتریان خلق نمایند. آن ها تجربه 
مشتری را تجميع ادراک مشتری مى دانند كه از مطلع شدن، به دست آوردن، استفاده، نگهداری 
و مصرف محصول یا خدمت به دست مى آید. بری و كربن تجربه را احساس مشتری كه ناشى از 

تعاملات آن ها با كالا و خدمات و محرک های محيطى است تعریف كرده اند.

 ��  ��  ���� ��زار����  از   ���� ��ز��ن �� 
����ی و���� و ����� ��د �� ��� ا���د 

����� ��ای ���������ن ���� ����.
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مِيِر و شواگر )2007( تجربه مشتری را واكنش درونى و ذهنى مشتری مى دانند كه در هر ارتباط 
مستقيم و غير مستقيم با سازمان دارد. ارتباط مستقيم اغلب در خرید، استفاده و خدمات پس 
از آن اتفاق مى افتد كه توسط مشتری اين ارتباط آغاز مى گردد. ارتباط غير مستقيم برنامه ريزی 
برند  یا  و  خدمات  محصولات،  نمایندگان  با  مستقيم  غير  مواجهه  شامل  اغلب  و  نشده است 

سازمان و در قالب تبليغات و یا انتقادات، تبليغات، اخبار، گزارش ها و نظرات كاربران است.
شاو )2007( تجربه مشتری را تعاملات بين سازمان و مشتری مى داند. اين تعاملات تركيبى 
است از عملكرد فيزیكى سازمان، حواسى كه مورد تحریک واقع شده و عواطفى كه بر انگيخته 
مى  شود. هركدام از اين عناصر با انتظارات مشتری در تمام لحظات تماس مقایسه مى شوند. 
ورهوف و همكارانش )2009( بيان كرده اند كه تجربه ی كلى مشتری شامل مراحل مختلفى است 
كه از جستجو برای اطلاعات تا فعاليت های پس از خرید را، از طريق كانال های چندگانه، در بر 

مى گيرد. اين مراحل را مى توان در سه بعد اجتماعى، فيزیكى و عاطفى بررسى كرد.
آن ها با تكيه بر چندگانه بودن خدمت، بر اهميت تجارب قبلى در ارزیابی تجربه فعلى تأكيد 
داشتند. حميدی زاده و همكاران )1398( در مطالعه ی خود با شناسايی انواع تجربـه مصـرف، به 
بررسى تأثير آن ها بر ادراكات از قيمت در ميان مصرف كنندگان گوشى های تلفن همراه پرداخته اند.

با جمع  بندی تعاریف ارائه شده، تجربه مشتری را اين گونه تعریف مى  كنيم »تجربه مشتری 
احساسى است كه از ارزیابی )شناختى، عاطفى، هيجانى، اجتماعى و عملكردی( ارزش ایجاد 
شده از تعاملات مستقيم و غير مستقيم مشتری با سازمان ایجاد مى شود.« در اين ارزیابی هدف 
از  او )ويژگى های فردی مشتری( و دیگر عوامل خارج  مشتری و متغيرهای جمعيت شناختى 

كنترل سازمان )عوامل محيطى( مؤثر است.

طراحی خدمات انسان محور چیست ؟
طراحى انسان محور، یک رویكرد خلاقانه، مبتنى بر تفكر طراحى، برای حل مسئله است. اين 
فرآیند، با افرادی كه شما در حال طراحى سيستم برای آن ها هستيد، شروع مى شود و با راه حل 
طراحى  مى رسد.  پایان  به  شده است،  طراحى  آن ها  نيازهای  به  توجه  با  كه  جدید،  هايی 

انسان محور 1 بر چهار اصل اساسى استوار است.
 روی انسان ها متمرکز شوید: هر خدمت یا محصولى طراحى مى كنيد، هميشه به اين فكر     

كنيد كه انسان ها قرار است از محصول شما استفاده كنند. اين افراد »كاربران« انتزاعى نيستند، 

Human Centered Design 1
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با  كسانى هستند كه انسان واقعى هستند كه با خدمات شما تعامل دارند. فرآیند شناسايی 
یک سوال ساده آغاز مى شود: اين خدمت برای چه كسانى طراحى مى شود؟ چه كسانى از اين 

خدمت/محصول استفاده خواهد كرد؟
 مشکلات واقعی و اساسی را شناسایی کنید: همه مشكلات ارزش حل كردن ندارند.     

دون نورمن دو نوع مشكل را شناسايی مى كند: مشكلات اساسى و علائم مشكلات. او استدلال 
ساير  از  بسياری  كار،  اين  انجام  با  زيرا  است  ضروری تر  اساسى،  مشكل  به  رسيدن  كه  مى كند 
مشكلات كه در واقع علامت های مشكل اساسى هستند نيز حل خواهند شد. البته، تحقيق 
و شناسايی مشكل اساسى، نيازمند زمان است و تيم های مربوطه، اغلب استدلال مى كنند كه 
زمان كافى ندارند. اما مهم نيست كه چقدر زمان لازم است، فرآیند شناسايی مشكلات اصلى، 
باید یک بخش غيرقابل حذف از روند طراحى باشد. هنگامى كه طراحان اين قسمت را نادیده 
مى گيرند، در آینده، سعى در حل مشكلاتى خواهند كرد كه واقعاً مشكل سيستم نيست و زمانى 

كه در اين بخش ذخيره شده است در بخش طراحى چند برابر خواهد شد.
 همه چیز را به عنوان یک سیستم در نظر بگیرید: هيچ گاه فقط روی یک بخش تمركز     

نداشته باشيد. سعى كنيد كه در جریان تحليل سفر كاربر، تصويری كلى و جامع از سيستم تهيه 
كنيد. بهبود تجربه محلى به اين معنا نيست كه شما یک تجربه خوب كلى را دارید. در واقع آن چه 
شما مى خواهيد با تجربه خود، در تحليل سيستم به دست آورید، نمايی از نتيجه نهايی سيستم 
شما خواهد بود.كاربران باید در هر نقطه تماس، هر دو دیجيتال و فيزیكى، تجربه مخاطب خوبی 

داشته باشند.
همیشه تصمیمات طراحی خود را تست کنید: مهم نيست چقدر از زمان خود را صرف     

یافتن راه حل طراحى و فكر كردن و نمونه برداری كنيد، هميشه باید آن را با افراد واقعى آزمایش 
كنيد. بازخورد از جلسات، به شما كمک خواهد كرد كه درک كنيد كه چه بخشى از طراحى شما نياز 
به بهبود دارد. وقتى بحث از طراحى تجربه متناسب با نياز در شهر، محله و منطقه مى كنيم دقيقا 
یعنى تست آن چه طراحى مى كنيم با مخاطبان واقعى خودمان . شما نباید مخاطبان واقعى را با 
اعضای خانواده/ تيم/ذی نفعان، جایگزين كنيد، زيرا اين یک تست خوب و كامل نخواهد بود. 
طراحان و توسعه دهندگان اغلب دچار اين فرض غلط هستند كه كاربران به طور مشابه، در یک 
زمينه خاص رفتار خواهند كرد. توجه كنيد كه شما مخاطب نيستيد، به همين دليل، تنها مطالعه 

با مخاطبان هدف واقعى، بينش ارزشمندی نسبت به تجربه كاربری ارائه مى دهد.
موارد ذكر شده باعث مى شوند به جای اینكه الگوی واحدی برای ارتباط با مخاطبان در اين 
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كتاب پيشنهاد كنيم مهارت طراحى تجربه مخاطب را به شما بياموزیم.

تف ر طراحی
تعاریف مختلفى از »تفكر طراحى1«  وجود دارد اما به زبان ساده، تفكر طراحى عبارت است از 

فرآیند ایجاد ایده های جدید و نوآورانه برای حل یک مسأله  ی خاص.
تفكر طراحى در واقع یک نوآوری در پروسه ی حل مشكل است كه ریشه در یک  سری مهارت ها 
 Harvard از مقاله ای كه در سال 2008 در دارد. اين رویكرد برای دهه ها وجود داشته اما بعد 
شركت  رئيس  و  عامل  مدير   ،Tim Brown توسط  طراحى  تفكر  عنوان  Business Review  با 

طراحى IDEO عنوان شد، در خارج از محدوده ی طراحى محبوبيت پيدا كرد. از آن پس پروسه ی 
تفكر طراحى در بسياری موارد از جمله توسعه ی محصولات و خدمات جدید و بازه ی وسيعى از 

حل مشكلات از ایجاد یک مدل تجاری برای فروش را نيز دربرگرفته است.
هربرت سایمون، در »علوم مصنوع«)MIT Press, 1969( طراحى را به عنوان تحولى از شرایط 
آینده  موجود به شرایط ترجيح داده شده تعریف كرده است. پس تفكر طراحى همواره به یک 
بهبود یافته متصل است. بر خلاف تفكر انتقادی2 كه یک روند تجزیه و تحليل است و با در هم 
شكستن ایده ها مرتبط است، تفكر طراحى یک روند خلاقانه است كه بر اساس ساخت ایده ها 
پایه گذاری شده است. هيچ نوع قضاوتى در تفكر طراحى وجود ندارد. اين موضوع ترس از شكست 
را از بين مى برد و به مشاركت بيشتر و بالاترين ورودی تشويق مى كند. از ایده های غيرمعمول و 
ديوانه وار استقبال مى شود از اين رو كه اغلب به خلاقانه ترين راه حل ها منجر مى شوند. هر شخصى 
یک طراح است، و تفكر طراحى راهى است كه متدولوژی طراحى را بر تمام موقعيت های زندگى 

اعمال مى كند.
عناوين  و  نام ها  است  ممكن  كاربرد،  به  بسته  كه  است  زیادی  اجزای  شامل  طراحى  تفكر 
مختلفى برای آن ها در نظر گرفته شود اما به طور كلى همه ی اين اجزا را مى توان تحت عناوين 

كلى تقسيم بندی كرد كه عبارتند از: 
بررسى نيازهای بالقوه ی مخاطب    
تعریف مسأله    
ایده پردازی    
پروتوتایپ سازی )مدل سازی(    

Design Thinking 1
critical thinking 2
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تست محصول نهايی    
مرحله ی بررسى نيازهای بالقوه ی مخاطبان و تعریف مسأله، پایه و اساس تفكر طراحى را 
)خصوصيات  مردم شناسى  و  قوم شناسى  مطالعات  مراحل،  اين  در  مى دهند.  تشكيل 
مورد  دقيق  به طور  آن   نيازهای  و  خصوصيات  هدف،  جامعه ی  و  گرفته  صورت  دموگرافيک( 
شناسايی قرار مى گيرد. در حقيقت در پایان اين مرحله خواهيم دانست كه قرار است برای چه 

افرادی و با چه خصوصياتى، خدمات یا محصولاتى را روانه ی بازار كنيم.
در مرحله ی ایده پردازی هدف اصلى، ارائه ی تعداد زیادی ایده ی مختلف است كه بيانگر 
در  هستند.  حل مسأله  احتمالى  روش های 
اين مرحله مى توان از تكنيک های  رسم طرح1، 
طوفان فكری2 و رسم نقشه ی ذهنى3 استفاده 

نمود.
آخرين و مهم ترين مراحل مرتبط با تفكر طراحى، مدل سازی و اجرای آزمایشى ایده است. در 
اين مرحله، ایده های ارائه شده در مرحله ی قبل به نحو ملموس و قابل  اجرا درآمده و به دفعات 

مختلف مورد آزمایش و رفع اشكال قرار مى گيرند.
تكنيک مدل سازی )پروتوتايپينگ( كمک مى كند تا ایده ی اوليه به مرحله ی پيشرفته تری 
وارد شده و عملى بودن یا نبودن آن مشخص شود؛ در واقع، در مدل سازی باید تمام شرایط 
اجرای ایده مطابق با شرایطى باشد كه نمونه ی  نهايی در آن اجرا خواهد شد. هدف اصلى اين 
مرحله اين است كه ایده ی اوليه پس از هر بار اجرا كامل تر شده و در نهایت به سطحى برسد كه 
بتوان آن را به عنوان راه حل مسأله ی طرح شده در مراحل قبل در نظر گرفت كه در نهایت منجر 
بدين خواهد شد كه یكى از نيازهای اساسى كاربران نهايی مرتفع شده و منجر به رضایت ایشان 

گردد. 

Sketching 1
Brainstorming 2

Mind Mapping 3

در ����� ی ا��ه ��دازی ��ف ا���، ارا�� ی 
 ������ �� ���اد ز��دی ا��ه ی ����� ا�� 

روش ��ی ا������ �� ����� �����.
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آ��ز ���

����� ���� ا��ه ��دازی ���ده ��زی

���������� ����� ارا�� ا��ام

پروسه ی تفكر طراحى   1.  ش ل

����� ����� ا��ه ��دازی  ����
����� او��� آز��دن

پروسه ی تفكر طراحى   1. 1ش ل

نمونه های پروسه ی تفکر طراحی

����� ���ز
��ر�� و �����ه ��ا�� درک 

���
��د���ی

��و������ ��زی
����

����� دو��ره ����
��ا�� �����ه ����ن ��� ����

ا��ه ��دازی
��رش ���ی

پروسه ی تفكر طراحى   1. 3ش ل
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طراحی خدمت چیست؟

خدمت
تعریف كلاسيک خدمت عبارت است از كالايی غيرمادی و غيرقابل لمس، كه مالكيت و دارايی 
به همراه ندارد و قابل ذخيره یا جابجايی نيست. معمولًا در لحظه مصرف به وجود آمده و بعد از 

مصرف از ميان مى رود، اما تعریف جدید از خدمات فراتر از اين تعریف است.
جهان  تعریف  خدمات1»  چيرگى  »منطق  نام  به  جدیدی  پارادایم  معرفى  با   2004 سال  در 
فراصنعتى از خدمات به كلى تغيير كرد. اين تغيير به گفته خود استفان وارگوو رابرت لوش كه از 
پردازندگان اين نظریه هستند از سال ها پيش با رشد اقتصاد خدماتى در حال شكل گيری بوده 
است. به عنوان مثال در كتاب »تئوری ای جامع برای رقابت«، آقای شلبى هانت مطرح مى كند 
كه »منابع مادی هيچ گاه به خودی خود، نهاده ای برای فرآیند توليد محسوب نمى شوند، بلكه 
تنها خدماتى كه اين منابع مادی مى توانند برای فرآیند فراهم كنند، به عنوان ورودی ارزشمند 

است.«  اين نظریه بر همين اساس همه اقتصادها را اقتصادهای خدماتى مى خواند.
اين بحث ها كه از سال ها قبل و با نقد ارزش های جامعه صنعتى شروع شده بود در عصر حاضر 
و در اقتصادهای فراصنعتى كه خدمات نقش كليدی یافته است به تعریف اين پارادایم جدید 

منجر شده است. »منطق چيرگى خدمات«، خدمت را اين چنين تعریف مى كند:

در اين دیدگاه، ارزش، در محصولات تجسم نمى یابد، بلكه ارزش در استفاده از محصولات و 
خدمات به صورت مشاركتى بين ارائه كننده و استفاده كننده به وجود آمده و معنا پيدا مى كند. 
گسترده  توزيع  برای  وسيله ای  مادی  محصولات  و  شده  شناخته  تبادلات  پایه ی  خدمات، 
خدمت تعریف مى شوند، خدمتى برای رفع یک نياز. به همين دليل مخاطب همواره در ایجاد 
تنها  سازمان ها  كند،  ایجاد  ارزشى  نمى تواند  تنهايی  به  سازمان  یک  و  دارد  مشاركت  ارزش 
دیدگاه  همانند  مى پذيرند.  معنا  استفاده  در  كه  كنند  طرح  مى توانند  پيشنهادی  ارزش هايی 
طراحى، اين نظریه در بازاریابی و مديریت نيز با ذكر تعاریف خود به اين نتيجه مى رسد كه ارائه 

    1

 ،�� ������  ���� از   �� ������ ݣݣݣݣݣݣ��ر���ی   ��  ،����
��آ����� و �����د�� ��ای ��د ��د �� د���ی ا��.

���ردی ���� ����� ا��ه ��دازی ��و������ ��زی ��� ���ده ��زی

درک ��� ����

پروسه ی تفكر طراحى   1.  ش ل

����� �����ا����ر ����
�����

�����

ا��ه ��زی

���� ���� ����� ا��ع�����

���ار

��و������ ��زی

پروسه ی تفكر طراحى   1. 5ش ل
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خدمت
تعریف كلاسيک خدمت عبارت است از كالايی غيرمادی و غيرقابل لمس، كه مالكيت و دارايی 
به همراه ندارد و قابل ذخيره یا جابجايی نيست. معمولًا در لحظه مصرف به وجود آمده و بعد از 

مصرف از ميان مى رود، اما تعریف جدید از خدمات فراتر از اين تعریف است.
جهان  تعریف  خدمات1»  چيرگى  »منطق  نام  به  جدیدی  پارادایم  معرفى  با   2004 سال  در 
فراصنعتى از خدمات به كلى تغيير كرد. اين تغيير به گفته خود استفان وارگوو رابرت لوش كه از 
پردازندگان اين نظریه هستند از سال ها پيش با رشد اقتصاد خدماتى در حال شكل گيری بوده 
است. به عنوان مثال در كتاب »تئوری ای جامع برای رقابت«، آقای شلبى هانت مطرح مى كند 
كه »منابع مادی هيچ گاه به خودی خود، نهاده ای برای فرآیند توليد محسوب نمى شوند، بلكه 
تنها خدماتى كه اين منابع مادی مى توانند برای فرآیند فراهم كنند، به عنوان ورودی ارزشمند 

است.«  اين نظریه بر همين اساس همه اقتصادها را اقتصادهای خدماتى مى خواند.
اين بحث ها كه از سال ها قبل و با نقد ارزش های جامعه صنعتى شروع شده بود در عصر حاضر 
و در اقتصادهای فراصنعتى كه خدمات نقش كليدی یافته است به تعریف اين پارادایم جدید 

منجر شده است. »منطق چيرگى خدمات«، خدمت را اين چنين تعریف مى كند:
 

در اين دیدگاه، ارزش، در محصولات تجسم نمى یابد، بلكه ارزش در استفاده از محصولات و 
خدمات به صورت مشاركتى بين ارائه كننده و استفاده كننده به وجود آمده و معنا پيدا مى كند. 
گسترده  توزيع  برای  وسيله ای  مادی  محصولات  و  شده  شناخته  تبادلات  پایه ی  خدمات، 
خدمت تعریف مى شوند، خدمتى برای رفع یک نياز. به همين دليل مخاطب همواره در ایجاد 
تنها  سازمان ها  كند،  ایجاد  ارزشى  نمى تواند  تنهايی  به  سازمان  یک  و  دارد  مشاركت  ارزش 
دیدگاه  همانند  مى پذيرند.  معنا  استفاده  در  كه  كنند  طرح  مى توانند  پيشنهادی  ارزش هايی 
طراحى، اين نظریه در بازاریابی و مديریت نيز با ذكر تعاریف خود به اين نتيجه مى رسد كه ارائه 

Service Dominant Logic  1

 ،�� ������  ���� از   �� ������ ݣݣݣݣݣݣ��ر���ی   ��  ،����
��آ����� و �����د�� ��ای ��د ��د �� د���ی ا��.
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محصول یا خدمت استفاده كنند. پس باید بتوان با آن ها همدلى كرد؛ یعنى پای صحبت هایشان 
نشسته و دید آن ها دنبال چه چيزی هستند و چه انتظاراتى دارند. همدلى یعنى مخاطب را 
صفات  و  تيپ  توانمندی ها،  و  استعدادها  ضعف،  و  قوت  نقاط  از  یعنى  بشناسيم؛  دقيق تر 
شخصيتى، باورها و مدل ذهنى، سبک ارتباطى، نظام ارزشى و چشم انداز شخصى، الگوهای 
فكری، احساسى و رفتاری افراد مطلع شویم. همه ی اين ها حاصل نخواهد شد، مگر اين كه برای 

شناخت افراد وقت بگذاریم. 

پرسونا چیست ؟
یا  كه مى تواند مشتری  )گاهى كسب وكار( است  فرد  از یک  پرسونا تصويری فرضى و شفاف 
مخاطب ما باشد و فكر مى كنيم اين تصوير با تعداد زیادی از مخاطبان ما تطبيق دارد. به بيان 
دیگر پرسونا به مجموعه ای از ويژگى ها، داشته ها و خواسته هاو الگوی فكری و رفتاری مخاطب 

فرضى اشاره دراد.
وقتى توانستيم با مخاطب همدلى كنيم، مى توان فهميد مسأله ای كه باید حل شود چيست. 
گاهى اوقات ما در كلاف تصميم گيری گم مى شویم؛ زيرا از ابتدا سراغ مسأله ی درستى نمى رویم. 

مهم است كه بتوانيم مسأله ی اصلى را كشف كرده و درست تعریفش كنيم.
با استفاده از پرسونا هر فرد درگير در پروژه با یک نگاه مى تواند اطلاعات مفيد و كاربردی از 
اهداف و الگوهای رفتاری مخاطب، و هرآن چه نياز و انتظار دارد و چشم انداز آن ها به دست آورد؛ 
كه نتيجه ی آن درک درست و لحاظ كردن كاربر در تمام مراحل پروژه است و نهایتاً طراحى مناسب 

و مطابق با گروه هدف انجام مى شود.
او مخاطب خود را شناسايی كرد و ایده ها را براساس اولویت و ترجيح آن ها پيش برد. طى كردن 

اين روند كمک بسياری به طراحى نهايی كرد، و نتيجه نزدیک به خواست كاربر بود. 

����� در�� ��رت �����، 
���� از �� ����� ا��

خدمات یک فعاليت همواره كاربر محور است و همان طور كه اشاره شد، ارزش خدمت، با سودی 
كه برای دو طرف ایجاد مى كند سنجيده مى شود.

طراحی خدمت
طراحى خدمات به صورت كلى استفاده از طرز فكر و مهارت های كليدی طراحى برای یافتن 
راه حلى در بهينه سازی یا ابداع خدمات جدید است. به صورت جزئى تر طراحى خدمات رشته ای 
است كه تلاش مى كند تا خدمتى جدید به وجود آورد یا خدمات موجود را بهينه سازد تابرای 

مخاطبان مفيد، قابل استفاده، دلخواه و برای سازمان  ها كارآمد و موثر و متمايز باشد.
طراحى خدمات زمينه ای چند رشته ای دارد و حوزه های در حال تعامل در آن بسيار بيشتر از 
در  آن ها  از  جدای  و  شده  شامل  را  محصول  طراحى  حوزه های  زيرا  است  محصولات  طراحى 
روان شناسى  خدمات،  بازاریابی  تعامل،  طراحى  تجربه،  طراحى  سازمان،  مديریت  حوزه های 

رفتاری، قوميت شناسى، مديریت فرآیندها، برنامه ريزی ارتباطات نيز وارد مى شود.

ویژگی های طراحی خدمت    
ذكر  اين چنين  را  خدمات  طراحى  ويژگى  چند  خدمات  طراحى  دكترای  مایگر اولين  بریجيت 

مى كند:

ایجاد خدمات به صورت مشاركتى2انسان محوری1 
كلى نگری4تعامل ميان رشته ای3

تفكر و بيان تصويری6ایجاد تغييرات اساسى از دید مشتری5 
الهام بخشى برای تغيير 7

با آن چه ذكر شد برای طراحى خدمت ارتباط با مخاطب لازم است در ابتدا با گفتگو و همدلى 
از  شدن  مطلع  یعنى  همدلى كردن  كنيم  شناسايی  درستى  به  را  آن ها  نيازهای  مخاطبين  با 
اگر قرار است  دغدغه ها، نگرانى ها، نيازها و خواسته های كسى كه مخاطب حل مسأله است. 
كسب وكاری راه اندازی شود یا خدمتى طراحى شود؛ قطعاً افرادی وجود دارند كه مى خواهند از 

1          Human Centered Design 

2 Co-Creative 

3 Interdisciplinary 

4 Holistic View 

5 Radical Innovation 

6 Visual Thinking 

7 Inspiring 
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محصول یا خدمت استفاده كنند. پس باید بتوان با آن ها همدلى كرد؛ یعنى پای صحبت هایشان 
نشسته و دید آن ها دنبال چه چيزی هستند و چه انتظاراتى دارند. همدلى یعنى مخاطب را 
صفات  و  تيپ  توانمندی ها،  و  استعدادها  ضعف،  و  قوت  نقاط  از  یعنى  بشناسيم؛  دقيق تر 
شخصيتى، باورها و مدل ذهنى، سبک ارتباطى، نظام ارزشى و چشم انداز شخصى، الگوهای 
فكری، احساسى و رفتاری افراد مطلع شویم. همه ی اين ها حاصل نخواهد شد، مگر اين كه برای 

شناخت افراد وقت بگذاریم. 

پرسونا چیست ؟
یا  كه مى تواند مشتری  )گاهى كسب وكار( است  فرد  از یک  پرسونا تصويری فرضى و شفاف 
مخاطب ما باشد و فكر مى كنيم اين تصوير با تعداد زیادی از مخاطبان ما تطبيق دارد. به بيان 
دیگر پرسونا به مجموعه ای از ويژگى ها، داشته ها و خواسته هاو الگوی فكری و رفتاری مخاطب 

فرضى اشاره دراد.
وقتى توانستيم با مخاطب همدلى كنيم، مى توان فهميد مسأله ای كه باید حل شود چيست. 
گاهى اوقات ما در كلاف تصميم گيری گم مى شویم؛ زيرا از ابتدا سراغ مسأله ی درستى نمى رویم. 

مهم است كه بتوانيم مسأله ی اصلى را كشف كرده و درست تعریفش كنيم.
 با استفاده از پرسونا هر فرد درگير در پروژه با یک نگاه مى تواند اطلاعات مفيد و كاربردی از 

اهداف و الگوهای رفتاری مخاطب، و هرآن چه نياز و انتظار دارد و چشم انداز آن ها به دست آورد؛ 
كه نتيجه ی آن درک درست و لحاظ كردن كاربر در تمام مراحل پروژه است و نهایتاً طراحى مناسب 

و مطابق با گروه هدف انجام مى شود.
او مخاطب خود را شناسايی كرد و ایده ها را براساس اولویت و ترجيح آن ها پيش برد. طى كردن 

اين روند كمک بسياری به طراحى نهايی كرد، و نتيجه نزدیک به خواست كاربر بود. 

����� در�� ��رت �����، 
���� از �� ����� ا��
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از  استفاده  و  خود  مخاطب  درک  برای  كوپر  آلن   1980 سال  در 
مى كند  طراحى  او  كه  نرم افزاری  از  بود  قرار  كه  افرادی  ذهنيات 

استفاده كنند؛ پرسونا را ساخته و گسترش داد.

آلن كوپر دسته بندی زير را برای پرسونا ارائه داد:

 اين نوع پرسونا بر روی اطلاعات دموگرافيک افراد، عادات، اولویت ها، دغدغه ها و انگيزه های 
خرید آن ها و رفتار و عادات رسانه ای آن ها تمركز دارد؛ به صورت یک محدوده تعریف مى شود و 
رفتارهای مشتری را توصيف مى كند، اما چرايی آن ها را بررسى نمى كند. اين نوع پرسونا برای 
یافتن مشتریان مناسب برای یک محصول خاص و یا پيام  بازاریابی خاص و نيز سنجش بازگشت 

سرمایه  محصول مناسب هستند.

برای زمانى كه سازمان بودجه و زمان كافى برای تحقيقات اوليه  ی كامل ندارد. پرسونای اوليه 
بر اساس پيش بينى های تيم درگير با مشتری و تحقيقات ثانویه سازمان شكل مى گيرد.

 بر روی اهداف كاربر نهايی، رفتارهای فعلى و مشكلات او تمركز مى كند، و مبتنى بر تحقيقات 
ميدانى و افراد واقعى شكل مى گيرد و حالت داستانى-توصيفى دارد و چرايی رفتار مخاطبان را 
تشريح مى كند.برای تبادل اطلاعات تحقيقات و اهداف كاربر مناسب است. برای قشر خاصى از 
كاربران و درک مستقيم آن ها، طراحى محصول و خدمات مبتنى بر اولویت  های كاربر و دوری از 

توليد محصولات همه جانبه و یا طراحى سليقه ای مناسب است.

پرسونای بازاریابی

پرسونای اولیه

پرسونای طراحی
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با ساخت و استفاده  از پرسونا اين امكان برای طراحان ایجاد مى شود كه با درک درست از 
نيازها و منافع كاربر نزدیک ترين و بهترين طراحى نسبت به خواسته و نياز كاربر را داشته باشند.

پرسونا كمک مى كند از دیدگاه و چشم انداز كاربر به مسائل و حل مشكلات بنگریم.پس از انجام 
پروسه طراحى با تكيه بر سناريوی بيان شده در پرسونا مى توان به بررسى طرح در ارتباط با كاربر 
پرداخت. در شناسايی و درک كاربران اصلى و روشن شدن هدف پروژه و اولویت بندی كاربران و 
نيازهایشان در طراحى، طيف وسيعى از افراد با ويژگى ها و تجربيات متفاوت باید در نظر گرفته 
شوند. پرسونا اين امكان را فراهم مى كند كه افرادی كه در مطالعات مورد بررسى قرار نگرفته اند 

نيز در طراحى در نظر گرفته شوند.
تعداد و ساختار پرسوناها بنا به نياز، متغير است و با خلاقيت و بسته به نياز پروژه باید طراحى 
شوند. نكته مهم در ساخت پرسونا تكيه بر واقعيت است تا مشتری واقعى را شناسايی كنيم، 
همچنين از پرداختن به جزييات غيرمرتبط اجتناب كنيم. برای تهيه  ی پرسونای مناسب لازم 

از  كافيست  كنيم،  سوال  نفر  هزاران  از  نيست 
كاربردی  و  درست  سوالاتى  مناسب  افراد 
بپرسيم. )در نظر گرفتن پرسونای بد، در كنار 
پرسوناهای ایده آل مى تواند برای شناسايی 

نقاط ضعف و اشتباه مفيد باشد(.
درادامه تلاش مى كنيم تا به صورت شماتيک مراحل تعریف پرسونا را با زبان ساده مرور كنيم. 
تا در صورت ضرورت برای تعریف خدمات جدید در مركز خود و یا بازطراحى خدمات موجود از آن 

بهره گيریم.

�� ���� و ا����ده  از ������ ا�� ا���ن ��ای ��ا��ن ا���د 
����� ��د�� ���� و  �� ��د �� �� درک در�� از ���ز�� و ����� 
������ ��ا�� ���� �� ��ا��� و ���ز ����� را دا��� �����.

��ای ����  ی ������ی ����� �زم ���� از 
ا��اد  از   ������  ،���� ��ال   ��� ��اران 
����� ��ا��� در�� و ��ر��دی ������.
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���� ا�� از ا��اد����� ��ا��� در�� 
�� ���ز  ��ر��دی ������ �� �� ا������  و 

دار�� �����.

�� ����� ���� �� ا��اد دار��، ��ای ������  ��و�� 
ا����ب ����.

��ای آ��ز ������ از ��� ��وه ا����ده ����. (��ر��ان 
��ر��ان ����ت �� �����ت �����، ا��ادی   ،�����

�� ���� ��را ��� ������)

٢
�����  �������

��ا��

٢ ١

٣

ز��ن
��ر ���ان ���� 

���� ����ه ��
��اد و ا��ار ��رد ���ز

�� در ذ�� دا��� �����  �����

������ راه ��ای ����� ������ن 
����� و �����ه ر���ر آن ݣݣݣݣݣ����.

١
�����  �������

��ا�� ��� ا���ی د��� در ��وژه ���� ای دا��� �����.
در ��رد ��وژه و ا��اف آن ���� ��د.

��ر��ان ��وژه ��ی ����� ����د ���� ��د. در ��رد 
��ر��ان ا������ ��وژه ���� ��د. در ��رد 

��ر��ان ا������ ���� ����.
��ر��ان در د���  ���ی ��ی ����� ����� ����.

��ر��ان،  و ������  ��ای درک  اول   �����
��وه ��ی ا������ ا��.  �������

ای، ��  ��وژه در ����  ا���ی د��� در  ی   ���
را   ���� و  ��ه   ����  ��� ��ر��ان  ���ی  ��رش 

������� و در ��وه ���� ����� ����.

٢ ١

٣

ز��ن
��ر ���ان ���� 

���� ����ه ��
��اد و ا��ار ��رد ���ز

�� در ذ�� دا��� �����  �����
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��وه ���ی ا��اف

و  �����ه  از  آ��ه  د��   �� ا��اف  ��ن   ����� از   ��
در   �� ݣݣݣݣݣݣݣ����  ز��������  در  را  ݣݣݣݣݣ��  ��ف  از  ����ام   ،������

��ده ا�� ��ار �� د���. ����� ݣݣݣݣݣی اول ����� 

ݣݣݣݣݣ ��وه  را ���� �� ��د، در  ��وه  از ��  �� �� ��ف ���  ا
���ی ݣݣݣݣݣ��ی ����� ��ار د���.

���� ���ی ا����ت �� د�� آ��ه از ������ و �����ه

ا��  ���ی  آن   �� وا��  در   ������� ا��اف 
�� آن �� ���ز دار�� �� �� ݣݣݣݣݣݣݣݣݣ��ا���.

٣

��ا��

٢ ١

٣

�� در ذ�� دا��� �����  �����

:�� ����� �� ا�� ��م   ��
�� ݣݣݣݣݣݣݣ��ا��...

و  ������ت   ��  ����� ا��  در 
����� ��ی ������ در ار���ط 

.���� ��ر��ان ���� ��   ��

��
 ���ز دارم...

ز��ن
��ر ���ان ���� 

���� ����ه ��
��اد و ا��ار ��رد ���ز

����� ��رش ���ی

��وه اول

��وه ���ی و ��ف و ����� ا����ت

��وه ��م��وه دوم
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�� �� ��ه ���� �� ��م ا����ص د���.��ر��� �����، ار��ن �����)
 ��� ���� ���ز�� �� ���ز��ی او��� ����� را ��� ���ی ���.

(��� ��ل �� ���� ��ا��س ������ت ����� ��د)

��دن ���� ا����ت ����� ����ــ� و �ــ��� �� �ــ���� ����  ��ــ�� 
�ــ�ی �ــ� ���ــ��� ����ــ�. �ــ� ��ــ�ان ���ل(�ــ�، ��ــ�ان ����ــ�ت، زاد��ه، ��ــ� 

ز����، ������ ��، ������ی �� و ��م ���� ���ی ��)

������ �� ������ ����� ��ه 
����� ����� ��ای ���� ������

���� ��ی  ��وه  در ا�� ����� ���� ا�� 
 ������ ������ �� ������ ��ای ����� ��ه 
����� را در ا����ر ��� ی ا��اد ��ار د���. 

٥

��ا��

٢ ١

٣

ز��ن
��ر ���ان ���� 

���� ����ه ��
��اد و ا��ار ��رد ���ز

�� در ذ�� دا��� �����  �����

ــ�ژی،  ــ� ز���ــ�، �ــ��ن، ����� �����ــ� در �ــ�رد ���ــ� ای از ���� ــ�اف �ــ�ی  ��ر�
���ز��، ا����ه ��، ا���ی ��ر��ی ����ل ��ر�� ����� ��د.

�� ���ان ���ل: ������ �� ������ ��ی ���� �� ��ر ����ل ا���م �� د��.
����� و �� ز��ن ���� ������ از ����� ��ای ���� ا����ده �� ���.

 ��� �� و  ��� و ���ان ��ــ�� و را���  �� ���ــ��� ا�ــ���ده ��  ������ژی ���� 
���� �� ������در ����� ��ا ا���م �� د��.

.���� ��و�� ��ل ��ا��� �� و ���ز�� ����  �� ��رت 
ــ�ان ا�ــ�  ــ�دآوری �ــ�د.(�� � � ���ــ�� �ــ�ی ا��ــ� از ��ــ�  ���ز�ــ� و ��ا�ــ�� �ــ� 

�� ، ا��ا د  ا������) ��د :  ا��اد �� ��اری  د��� ���ی �� ر ا   ��م 
�ــ�وه ���ــ� �ــ�د و در �ــ�رد ��ــ� ���ــ� ���ز�ــ�، ا�ــ�اف و  �زم ا�ــ� در �ــ�رد �ــ� 
��د. ��وه �� را ���� �����  ����. �� ��ان ����  او������ی آن �� ��ددا�� ��داری 

������ ���� ���� و ����وار �����. ��وه ��ه  ����ی ��  ��� ��ف   ���

ــ�ز و  ــ�ف، �� ــ� از ���� ــ� ������� ــ�ام � ــ� ��� �)���� ــ�ه  ــ� ٥ � ــ�اردادن ٣� ــ�ف � �
او���� ����)

.���� ��ر��ان او���� ���ی  ������ی ز��دی دار��، ��ا��س ��ا��  �� ��ه  ا

 ������ ��� د�� �� ��ه 
��وه ���� ��ف ����� ��ای ر���ن �� 

ا��اف ������� در وا�� �� آن ���ی ا�� 
�� آن �� ���ز دار�� �� �� ݣݣݣݣݣݣݣݣݣ��ا���.

٤

��ا��

٢ ١

٣

ز��ن
��ر ���ان ���� 

���� ����ه ��
��اد و ا��ار ��رد ���ز

�� در ذ�� دا��� �����  �����
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ا����ت ����� ��ه را ���� ��� �� ������ت و ���ات ا���ی 
��وه، و �� آز���� ������ روی ����� ا��ح ����.

�ــ� در  �ــ�وه  ���ــ���ی �ــ���� �ــ�ه در ا�ــ� ����ــ� را �ــ� ��ــ�م ا��ــ�ی 
ک ���ار��. ��ا�� او��� ���� دا����، �� ا���ا

���ــ� در �ــ�رد ا���ــ� ���ــ���ی �ــ����  ����ــ� و ��ــ� ا��ــ� را ��ر�ــ� 
������ ����� دا��� ����. �� در ا���ا در ���  ��وه ����  ��ه �� 

���ــ� �ــ� ����ــ� ���ــ��� �ــ�  ا���ــ�ت و �����ــ�ت را ��ــ�دا �����ــ� 
��وه ���ی �� ����� ��د.

٦
�����  �������

��ا��

٢ ١

٣

ز��ن
��ر ���ان ���� 

���� ����ه ��
��اد و ا��ار ��رد ���ز

�� در ذ�� دا��� �����  �����

����ل ا����ت ��� ��د�� ��ن ������ �� وا���� ا��.

��ای ر���ن �� ����ل �� ����� ��ر�� ���ر او��� ��م 
 ��  ،����� دا���  ��ر��  از   ������ درک   �� ا��  آن 
�� ا��  از ������ ا��.  ��ر ا����ده ��� ا���   ������
��ا��   ���  ��  ����  ���  �����  ���  ��  �����

����� ����� ��� ر��� ا��

و��� ������ ����� ��، ������ را ارا�� د��� و ���� 
د��� �� ��ال �����ه ��د.

��ای ����� در ����اری ار���ط �� ������، ارا�� ای �� 
��رت ���� ��ور����� و ��������� ��ای ��� در 

د��ار آ��ده ��د.

٧
�����  �������

��ا��

٢ ١

٣

ز��ن
��ر ���ان ���� 

���� ����ه ��
��اد و ا��ار ��رد ���ز

�� در ذ�� دا��� �����  �����

������ی ����� ���� در د���س و ���� 
درک ��ای ��� ا���ی ��وه ����.
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از تجاربتان استفاده کنید.اولین قدم استفاده از تجربه خود و هم ارانتان است. بهتر است با 
توجه به تجاربتان به سوالات زیر پاسخ دهید.

مخاطب ایده آل شما چه كسى است و چه ويژگى هايی دارد؟    
در حال حاضر بهترين مخاطب و مشتری شما كيست و چه ويژگى هايی دارد؟    
اين مشتری از كجا با مجموعه شما آشنا شده است؟    
به چه دليل اين مشتری به دنبال محصولات یا خدمات شماست؟    
 به نظرتان چرا اين مشتری/مخاطب، شما را انتخاب كرده است؟    
 به نظرتان چه مزایای نسبت به رقبا دارید كه باعث شود مشتریانى از اين دست به سمت شما     

جذب شوند؟

نظرسنجی را فراموش ن نید.

از مشتریانى كه در حال حاضر دارید كمک بگيرید. قطعاً اين مشتری ها از گروه های مختلفى 
آورید.اصولًا  به دست  گروه ها  اين  از  مفيدی  اطلاعات  مى توانيد  نظرسنجى  با  شما  هستند. 
برای  كنيد.  تشويق  را  آن ها  باید  شما  ندارند.  نظرسنجى  در  شركت  به  علاقه ای  مشتری ها 
مثال دادن تخفيف های شگفت انگيز یا تعریف اقدامات مشاركتى، جشن ها و... محرک خوبی 

برای شركت مخاطبين در نظرسنجى است.

تحقیق کلمات کلیدی مهم است.

اين كار راحت تر از نظرسنجى است. زيرا نياز نيست شما كسى را متقاعد كنيد به پرسشنامه 
شما پاسخ دهد. در نظرسنجى ممكن است حتى برخى افراد اطلاعات نادرست در اختيار شما 
بگذارند ولى مردم با گوگل صادق هستند. آن ها جواب هر سوال یا هر مشكل و نيازشان را اول در 
اینترنت جستجو مى كنند.به كمک تحقيق كلمات كليدی مى توانيد بفهميد در زمينه كسب وكار 
شما چه چيزی ترند است. مردم به دنبال چه چيزهايی هستند و چه چيزهايی در سرشان 
مى گذرد. اين كار سخت نيست. متخصصان سئو به كمک دانش و تجربه و ابزاری كه دارند به 
راحتى اين كار را انجام مى دهند. البته اگر خودتان هم سری به گوگل بزنيد اطلاعات بسياری 

درباره مخاطبانتان به دست مى آورید.
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شب ه های اجتماعی را تحلیل کنید.

طيف گسترده ای از مخاطبان در انواع شبكه های اجتماعى عضو هستند و فعاليت مى كنند. 
تنها كاری كه شما باید بكنيد حضور در شبكه های اجتماعى و توليد محتوای باكيفيت است. پس 
از مدتى باید بفهميد كدام طيف از مخاطبان مناسب كسب وكار شما هستند و سعى كنيد با آن ها 
ارتباط برقرار كنيد. امروزه بيشتر شبكه های اجتماعى ابزار آناليز و تحليل دارند و شما به راحتى 
مى توانيد بفهميد كاربران، كدام سبک محتوای شما را مى پسندند. یا اگر با چه شيوه هايی با 

آن ها ارتباط برقرار كنيد مشتاق تر خواهند بود .
برای تعيين پرسونا لازم است به یک سری سوال پاسخ داده شود. پاسخ به اين پرسش ها 
برای تدوين پرسونا بسيار كمک كننده هستند. ما در ادامه ليستى از پرسش های مهم و كليدی 
را برای شما آورده ایم. با توجه به هدف و به دنبال آن پرسونای مخاطب ممكن است برخى از 

اين پرسش ها كنار گذاشته شوند.

فاکتورهای مهم یا دموگرافیک.  1
جنسيت مخاطبان    
بازه سنى مخاطب    
ميزان درآمد    
سطح تحصيلات    
محل زندگى مخاطبان    

اطلاعات شغلی.   
شاغل بودن    
نوع شغل برای مثال اكثریت گروه مخاطب شغل دولتى دارند یا در شركت های خصوصى كار     

مى كنند؟ آیا خودشان صاحب كسب وكاری هستند؟
ميزان سابقه ی كاری    
سمت و رده شغلى برای مثال مدير، معاون، كارشناس ارشد، كارشناس، تكنسين و …    
گروه مخاطب با توجه به شغلشان چه مهارت هايی دارند؟    
یا      هستند  پيشرفت  دنبال  به  آیا  هستند؟  راضى  خود  شغلى  وضعيت  از  مخاطبان  آیا 

كنند؟ عوض  را  خود  شغلى  مسير  مى خواهند 
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معرفی شخصیت کاربر :
توضيحاتى چند كلمه ای با توجه به شخصيت كاربر، كمک به دید كلى وسريع از پرسونا 
ارسلان  بياتى،  )نازنين  دهيد  اختصاص  نام  یک  شاه كليد  هر  به  مى كند.  نياز  به هنگام 
قاسمى(، نقل قولى بسازید كه نيازهای اوليه ی كاربر را جمع بندی كند و بيانگر دغدغه و 
منعكس كننده برخورد و رفتار كاربر واقعى باشد. )نقل قول ها حتماً بر اساس تحقيقات 

ساخته شود.(

براساس  و  واقعى  كاملًا  جمعيت شناسى  بخش  جزييات  جمعیت شناسی:  مشخصات 
محل  زادگاه،  جنسيت،  قوميت،  تحصيلات،  ميزان  )سن،  شخصى  اطلاعات  تحقيقات 

زندگى، گروه شخصيتى، وضعيت خانوادگى، سرگرمى ها، علاقمندی ها و...(
اطلاعات حرفه ای: شغل، سطح درآمد، تجربه ی كاری

از آن  محيط و اجتماعى كه كاربر در آن زندگى مى كند، و تكنولوژی هايی كه كاربر  محیط کاربر:
استفاده مى كند، بيشتر وقت خود را كجا مى گذرانند، چگونه با دیگران همكاری مى كنند؟

اطلاعات روان شناسی: نگرش، منافع، انگيزه، نقاط مشكل ساز

بخش معرفی

���م ��دا�� - ٣٥����
روز���� ���ر- ���ا��

������� ����م
 �� روا�� ا������ ���

����� ����ر ر��� ����ی دارم.
����ا��

��ر��ی ��� آ��ده ��و� 

�� �����

��� ��ل

بخش جمعیت شناسی

ارزش های مشتری.  3
ارزش های آن ها چيست؟    
در یک جمله خود را چگونه معرفى مى كنند؟    
به چه چيزهايی در زندگى افتخار مى كنند؟    
چه چيزهايی به آن ها انرژی و انگيزه مى دهد؟    

مشکلات و نیازها.   
چه مشكل یا سوالى دارند كه برای حل آن به سمت شما مى آیند؟    
چه نيازهايی دارند كه خدمات یا محصولات شما آن ها را برطرف مى كنند؟    

نوع زندگی.  5
چه سبک زندگى دارند؟ یا در واقع یک روز معمولى خود را چگونه سپری مى كنند؟    
چه ترجيحاتى دارند؟ كار، خانواده، دوستان؟    
ترس هایشان چيست؟    
سرگرمى و تفریحشان چيست؟    
هزینه زندگى آن ها حدودا چقدر است؟    

رابطه مشتری با شما یا محصولتان.  ل
چرا به محصولات و خدمات شما نياز دارد؟    
آیا نسبت به كسب وكار شما یاخدمات تان انتقادی دارند؟    
آیا قبل از محصول یا خدمت، شما از محصول یا خدمت دیگری استفاده كرده است؟    
چرا شما را به رقبایتان ترجيح داده است؟    
آیا رابطه شما و مخاطبان عمق دارد؟    
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معرفی شخصیت کاربر :
توضيحاتى چند كلمه ای با توجه به شخصيت كاربر، كمک به دید كلى وسريع از پرسونا 
ارسلان  بياتى،  )نازنين  دهيد  اختصاص  نام  یک  شاه كليد  هر  به  مى كند.  نياز  به هنگام 
قاسمى(، نقل قولى بسازید كه نيازهای اوليه ی كاربر را جمع بندی كند و بيانگر دغدغه و 
منعكس كننده برخورد و رفتار كاربر واقعى باشد. )نقل قول ها حتماً بر اساس تحقيقات 

ساخته شود.(

براساس  و  واقعى  كاملًا  جمعيت شناسى  بخش  جزييات  جمعیت شناسی:  مشخصات 
محل  زادگاه،  جنسيت،  قوميت،  تحصيلات،  ميزان  )سن،  شخصى  اطلاعات  تحقيقات 

زندگى، گروه شخصيتى، وضعيت خانوادگى، سرگرمى ها، علاقمندی ها و...(
اطلاعات حرفه ای: شغل، سطح درآمد، تجربه ی كاری

از آن  محيط و اجتماعى كه كاربر در آن زندگى مى كند، و تكنولوژی هايی كه كاربر  محیط کاربر: 
استفاده مى كند، بيشتر وقت خود را كجا مى گذرانند، چگونه با دیگران همكاری مى كنند؟

اطلاعات روان شناسی: نگرش، منافع، انگيزه، نقاط مشكل ساز

بخش معرفی

���م ��دا�� - ٣٥����
روز���� ���ر- ���ا��

������� ����م
 �� روا�� ا������ ���

����� ����ر ر��� ����ی دارم.
����ا��

��ر��ی ��� آ��ده ��و� 

�� �����

��� ��ل

بخش جمعیت شناسی
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عامل انگيزشى كه الهام بخش فعاليت های كاربر است. كاربر هنگام استفاده از محصول چه 
نيازی را برطرف مى كند.

��ا��
������
��زار����
�����

ر��� ��ب
����ا��

��ق
روا�� ا������

��ا���� ��ی �� �� ����

���� �� ������ژی ��ی روز دارم و از   ����
ا����ده آن �� ��ت �� ��م.

ار���ط �� �� ������ژی
�� در د���  ���ر ����،  روز����   �� ��

روز���� �����ی ������ �� ݣݣݣݣݣ���.
در   ���  ��  ���� ݣݣݣݣݣݣی   ���� د���   ��  ��

��ر �� ݣݣݣݣݣ���. ��� ا���ر ������-���ی 

�����؟  ��

بخش اهداف نهایی

ز����  در  ای   ����  ����  �� دارم  دو�� 
روز���� ���ر ������ ���.

دا���ن  در  ای   ����� دارم   ����  ������
����� دا��� ����.

 ���ر��� ا��.
د��ه  آ��زش   ���� د���ه  ارا��   �����

.�����

 ���ر��� ا��.
د��ه �����. ����� ارا�� د���ه ���� آ��زش 

����ان ���ا و ������ �����.

رو����ی ��

�� د��� ���� ����/ ����ل

�� د��� ا����ده از ����/����ل
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روایت زندگى روزمره، نحوه ی ارتباط یک فرد با محصول یا خدمت برای رسيدن به هدف 
خاص خود، سناريو بيان مى كند كه كى، كجا، و چگونه داستان كاربر اتفاق مى افتد. )پاراگراف های 
كوتاهى در مورد خلاصه ای از تجربه ی زندگى، مكان، تكنولوژی، نيازها، انگيزه ها، الگوی كارهای 

معمول كاربر نوشته شود.(

              للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللل

    للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

    للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

    للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

بخش سناریو
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حال كه با فرآیند معرفى پرسونا تا حدی آشنا شدیم مى خواهيم مزایای آن را هم مرور كنيم 
اول از همه پرسونا باعث هماهنگى بيشتر تيم های مختلف در مجموعه مى شود. بگذارید با 
مثال توضيح دهيم. فرض كنيد شما سه پرسونا تدوين كرده اید و تشخيص داده اید اين سه گروه 
سه  اين  همكارانتان  حالا  شوند.  تبديل  مشتریان تان  به  مى توانند  كه  هستند  مخاطبانى 
شخصيت را مى شناسند و بر اساس آن ها كار خود را ادامه مى دهند و اختلاف عقيده بر سر مسائل 
مختلف نيز كاهش مى باید. پس مطمئن باشيد نتيجه بهتری حاصل خواهد شد. تدوين پرسونا 

باعث مى شود استراتژی ارتباط با مخاطب بهتر انتخاب شود. 
مهم ترين چيزی كه در تدوين پرسونای مخاطب باید به 
با  كه  باشيد  داشته  توجه  است.  هدف  كنيد  توجه  آن 
تدوين  برای  مى كند.  تغيير  نيز  پرسونا  مختلف  اهداف 
پرسونا هدف های شما باید شفاف تر و جزئى تر باشند. 
طراحى پرسونا باعث مى شود كه شما بتوانيد به نيازها، اهداف و آرزوهای مخاطبان پی ببرید. در 
ادامه با شناخت دقيق مخاطبان مى توانيد نه تنها تجربه مشتری و ارتباطات با مخاطب بلكه 
تمام قسمت های كسب وكار را متناسب با آن ها طراحى كنيد. محتوای مناسب و مرتبط برایشان 
توليد كنيد، رابط های كاربری را به بهترين شكل طراحى كنيد و خدماتى طراحى كنيد كه دقيقاً 
متناسب با نياز آن ها باشد طراحى پرسونا باعث مى شود كه به نقشه سفر مشتری هم دیدگاه 
بهتری پيدا كنيد و بفهميد مخاطبان چه زمانى عمل خرید را انجام داده و تبديل به مشتری 

شما مى شوند.

��ا�� ������ ���� �� ��د �� 
��� ���ا��� �� ���ز��، ا��اف و 

آرزو��ی ������ن �� �����. 

اگر بخواهيم مراحل طراحى پرسنا را مرور كنيم :
جمع آوری اطلاعات    

تا جايی كه مى توانيد درباره ی كاربران فعلى تان اطلاعات جمع كنيد. پروفايل آن ها در 
شبكه های اجتماعى را بررسى كنيد و اگر امكان پذير است با آن ها مصاحبه كنيد.

 تحليل اطلاعات    
اطلاعاتى را كه به دست آورده اید تحليل كنيد و براساس آن ها، نكات مشترک بين افرادی 

كه بررسى كرده اید و همينطور تفاوت های آن ها را بنویسيد.

 جمع بندی
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بيان نتيجه تحليل    
رسيده اید.  پرسوناها  درباره  فرضى  نتيجه  یک  به  خودتان  پيش  شما  دو  مرحله  در 
درمرحله ی 3 باید اين نتيجه گيری را برای ساير اعضای تيم بيان كنيد و ببينيد كه آیا آن ها 
و  پرسوناها  از  كلى  تصوير  یک  به  كه  است  اين  هدف  خير.  یا  هستند  هم نظر  شما  با 

تفاوت های آن ها برسيد.
تعيين تعداد پرسونا    

كاملا محتمل است كه شما بيش از یک پرسونا برای كسب وكارتان نياز داشته باشيد. در 
مرحله 4 باید تصميم بگيرید كه تعداد دقيق اين پرسوناها چند نفر است. معمولًا برای هر 
محصول یا خدمتى مى توانيد یک پرسونای جداگانه تعریف كنيد؛ اما باید یک پرسونای 

اصلى هم داشته باشيد كه اهدافتان را براساس آن پيش ببرید.
 توصيف پرسونا    

هدف از تعيين پرسونای مشتری اين است كه شما به اهداف، نيازها و علايق مخاطبانتان 
پی ببرید. پس در اين مرحله باید پرسونا را با تمام ويژگى هایش توصيف كنيد.

 تعيين سناريو و موقعيت    
قرار  فرضى  مختلف  موقعيت های  در  را  آن ها  كنيد!  سرايی  داستان  شخصيت ها  برای 

بدهيد و ببينيد چگونه به محصول شما مى رسند.
 اعلام نهايی    

از روابط  پرسوناهای نهايی شده را به تمام اعضای تيم توضيح دهيد تا تمام بخش ها 
براساس  و  هستند  كسانى  چه  مشتریان  كه  بدانند  مراقبان  و  مربيان  تا  گرفته  عمومى 

شخصيت  آن ها، فعاليت هایشان را هماهنگ كنند.
تصحيح پرسونا    

به تدريج كه در كارتان پيش مى روید، با افراد واقعى بيشتری برخورد خواهيد داشت و از 
سوی دیگر محصولات و خدمات جدیدی هم توليد خواهيد كرد. هر از گاهى پرسونا را با 

توجه به تجربه های جدیدتان به روز رسانى كنيد.
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نقشه سفر مشتری 
ارائه مى دهيم لازم است بررسى كنيم كه مخاطب ما  وقتى خدمت یا محصولى به كاربران 
برای  كاربر  هر  كه  راهى  زمانى است؟  چه  دارد  نياز  كه  حقيقى  لحظات  دارد،  نيازی  چه  دقيقا 

پاسخ دادن به نياز خود انتخاب مى كند چيست؟
برای رسيدن به پاسخ اين سوالات نياز است تا تجربه  مشتری را در طول یک چرخه ی كامل 
تعاملات ببينيم. نقشه  سفر مشتری تجسمى زنده و ساختاریافته از تجربه  كاربر از استفاده  یک 
محصول یا خدمت ایجاد مى كند. با اين روش، داستان هايی از مجموعه رویدادها مانند یک 
فيلم بيان مى شودو یک داستان جذاب بر اساس تجربه  آن ها شرح داده مى شود، اين داستان 
جزئيات تعاملات كاربر با محصول یا خدمت به همراه احساسات كاربر را در شيوه ای بسيار قابل 

دسترس بيان مى كند.
در هر سفر مخاطبان در مواجه با خدمات 
نقطه  آن ها  به  كه  نقاطى  در  مجموعه  با  ما 
تماس1 مى گوييم در ارتباط هستندكه از آن ها 
استفاده  »سفر«  یک  ساخت  و  تجربه  برای 
انفعالات  و  فعل  سفرمشتری  نقشه  كنيم. 
ناملموس را مشهود مى كند و دركى مشترک از 
مخاطب بين اعضای مجموعه ایجاد مى كند؛ 
دیدگاه  با  را  مخاطبان  چشم انداز  همچنين 

مخاطب/ تجر به   شكاف های  تا  مى كند  كمک  مشتری  سفر  نقشه  مى سازد.  مرتبط  سازمان 
مشتری، را ببينيم و راه حلى برایشان خلق كنيم. 

touch point 1

م���ی
ار��اط اول

م���ی
ار��اط اول

ا��� ������ن و ������ن ��� از ������ ار���ط �� ا�� ���� ���ی 
�� ��ای آن ��  ��ده ا��: ���ی  �����، �����ه و �������� ای را �� 

�� ��� و ����ن ���ه ا��.
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تعریف
نقشه سفر مشتری نمایش بصری تک تک تجربه هايی است كه مشتریان تان با شما دارند. 
اين نقشه، قصه ی تجربه ی مشتری از برند شما را،   از نخستين مواجهه تا زمانى كه رابطه ی 

بلندمدت شكل مى گيرد، بيان مى كند.
نقشه سفر مشتری ایده ی ساده ای دارد، دیاگرامى كه گام  به گام مسير درگير شدن مشتریان را 
با یک مركز، محصول فيزیكى، تجربه ی آنلاين، تجربه ی خرده فروشى، خدمت و یا تركيبى از اين ها 
نمایش مى دهد. هر چقدر نقاط تماس ]تعداد مراحل[ بيشتر باشد، چنين نقش های پيچيده تر، 

و البته ضروری تر خواهد بود. 
اين بخش راهنمايی است برای كمک و ایجاد یک نقشه  سفر مشتری برای درک بهتر تجربه  
مشتریان. اين نقشه امكان مى دهد تا از دید مخاطبان مجموعه، روند ارائه  خدمت یا محصول 

مورد بررسى قرار گيرد. و ارتباطات مؤثر با مخاطبان مان بسازیم.
با ما آشنا شده و به كسب وكار ما  از مسيرهای متفاوتى  افراد مختلف،  وقتى مى پذيریم كه 
مى رسند؛ و نيز در طول مدت ارتباط با كسب وكار ما نيز، سفرهای متفاوتى را تجربه مى كنند،  تفاوت 

نيازها و دغدغه های آن ها را بيشتر جدی مى گيریم.
استفاده از نقشه  سفر، در شاخه های مختلفى از مديریت، بازاریابی و فروش، مفيد است و 
نمى توان آن را به یک زمينه ی خاص محدود كرد. مثلًا توجه به نقشه سفر مشتری در طراحى و 
دهد.  افزایش  را  مى تواند اثربخشى آن  قطعاً  مشتری،  با  ارتباط  سيستم مديریت  پياده سازی 
با  ارتباط  در  محتوا  به كارگيری بازاریابی  محتوا و  هنگام توليد  مشتری  سفر  مراحل  به  توجه 

مخاطبين ما بسيار مهم است.
باید بكوشيم كانال ارتباط با مخاطب/مشتری و نيز نوع محتوايی كه برای او ارائه مى كنيم، در 
هر قسمت از سفر مشتری، متفاوت باشد و ويژگى های آن مقطع از سفر را در نظر بگيرد. شاید 
از پيش  را بيش  از ما تجربه كرده ایم، اهميت نقشه سفر مشتری  اشاره به موردی كه بسياری 

مشخص كند.
شاید شما هم با كسانى روبرو شده  باشيد كه یک محصول را روی سایت خود مى فروشند و 

برای حمایت از  آن محصول، در شبكه های اجتماعى هم فعال شده اند.
آن ها مدام مخاطب را از تلگرام به پست اینستاگرام و از اینستاگرام به استوری و از استوری به 
اكانت شخصى خود و از اكانت شخصى شان به اكانت تجاری هدایت مى كنند و در اين ميان، هر 
از چند گاهى، به مناسب های مختلف و رویدادها و حوادث كشور، تبریک و تسليتى هم مى گویند 

نقشه سفر مشتری 
ارائه مى دهيم لازم است بررسى كنيم كه مخاطب ما  وقتى خدمت یا محصولى به كاربران 
برای  كاربر  هر  كه  راهى  زمانى است؟  چه  دارد  نياز  كه  حقيقى  لحظات  دارد،  نيازی  چه  دقيقا 

پاسخ دادن به نياز خود انتخاب مى كند چيست؟
برای رسيدن به پاسخ اين سوالات نياز است تا تجربه  مشتری را در طول یک چرخه ی كامل 
تعاملات ببينيم. نقشه  سفر مشتری تجسمى زنده و ساختاریافته از تجربه  كاربر از استفاده  یک 
محصول یا خدمت ایجاد مى كند. با اين روش، داستان هايی از مجموعه رویدادها مانند یک 
فيلم بيان مى شودو یک داستان جذاب بر اساس تجربه  آن ها شرح داده مى شود، اين داستان 
جزئيات تعاملات كاربر با محصول یا خدمت به همراه احساسات كاربر را در شيوه ای بسيار قابل 

دسترس بيان مى كند.
در هر سفر مخاطبان در مواجه با خدمات 
نقطه  آن ها  به  كه  نقاطى  در  مجموعه  با  ما 
تماس1 مى گوييم در ارتباط هستندكه از آن ها 
استفاده  »سفر«  یک  ساخت  و  تجربه  برای 
انفعالات  و  فعل  سفرمشتری  نقشه  كنيم. 
ناملموس را مشهود مى كند و دركى مشترک از 
مخاطب بين اعضای مجموعه ایجاد مى كند؛ 
دیدگاه  با  را  مخاطبان  چشم انداز  همچنين 

مخاطب/ تجر به   شكاف های  تا  مى كند  كمک  مشتری  سفر  نقشه  مى سازد.  مرتبط  سازمان 
مشتری، را ببينيم و راه حلى برایشان خلق كنيم. 
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و گاهى هم، در استوری یا قسمت Bio در اینستاگرام، مخاطب را به سر زدن به سایت و خرید 
محصول، تشويق مى كنند.در نگاه اول ممكن است اين كار بسيار منطقى و رايج به نظر برسد. 
و  مشتریان  مسير  و  كرده  ترسيم  دقيق تر  را  خود  مشتریان  سفر  نقشه ی  افراد،  همين  اما اگر 

مخاطبان فعلى خود را نيز تحليل كنند،  ممكن است به نتيجه ی دیگری برسند:
اين كه بخش زیادی از مشتریان بالقوه ی خود را در حلقه ی »لايو- پست-استوری- كانال- 
لايو« گرفتار كرده اند و آن چنان كه باید، نتوانسته اند از تلاش خود بهره ببرند )شبيه ماشينى كه در 
سفر، دور ميدان مى چرخد و آن قدر جاذبه های دور ميدان زیاد است كه فراموش مى كند باید 

یكى از خروجى ها را انتخاب كرده و مسير خود را ادامه دهد(.

 در گام نخست لازم است نقاط تماس مخاطبان مان را به درستى بشناسيم، شناسايی نقاط 
تماس كاربران با محصول یا خدمت، بسيار حائز اهميت است.

ارتباط  تا  افراد  با  ارتباط مستقيم  از  نقاط تماس مى توانند حالات مختلفى داشته باشند، 
مجازی از طريق سایت، شبكه های اجتماعى، یا حضور فيزیكى در یک ساختمان و فضا. بنابراين 

ساخت نقشه  سفر مشتری شامل تعریف اين نقاط تماس از دید كاربر است.
نقشه ها  همچنين  است.  مفيد  و  كاربردی  بسيار  مشتری  سفر  نقشه   تهيه   برای  مصاحبه 

مى توانند توسط خود كاربر تكميل شوند.
و  بينش  خود  زبان  به  افراد  كه  مى كند  فراهم  را  امكان  اين  ویدئويی1  خاطرات  و  وبلاگ ها 

تفكرشان را ارائه دهند. 
وقتى كه نقاط تماس شناسايی شدند، مى توان آن  ها را به صورت بصری و در تركيب با هم 

به صورت یک تجربه كلى ارائه داد.
قابل  همه  برای  تا  باشد  جذاب  كافى  اندازه ی  به  باید  كاربر  تجربه ی  از  كلى  نقشه ی  اين 

دسترسى و درک باشد، همچنين جزييات كافى برای ارائه ی بينش واقعى افراد را داشته باشد.

Vlog 1

�� �� روز ��ده �� و راه ��ی �����ی ���ز��،ا��ا�ً� ��� ����ی را  ا�� 
.��� ��ده �� و د������� ��� 

����دا�� ����ری از ������ن در ���� ��� ��د، ���� از �� ����� 
��ر�� �� ��ا�� ���� راه ����ی ا��. ��� و 
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اين شاید به اين معنى باشد كه نقشه ی سفر كاربری باید برمبنای پروسنا ساخته شود، در 
اين صورت كاربرانى كه سير را انجام مى دهند بيشتر از یک اسم در صفحه هستند.

اكنون اين سير را باهم مرور خواهيم كرد.

ساختار و اجزای مشخص و ثابتى برای نقشه ی سفر كاربری وجود ندارد، و با توجه به خدمات 
و محصولات متفاوت ارائه  شده در شركت های مختلف اين نقشه مى تواند تغيير كند. در زير به 

برخى از اجزايی كه مى توان در نقشه ی سفر كاربری استفاده كرد اشاره مى شود. 

مراحل اجرا

���ان د��ی �� �� ��ا��� در ��� ������ و ��� ����ی 
���ان   �� ا����   ،����  ����  ���� ��ر��  آن  در  را 

�����ت �� ��ا��� دا��� �����.
�� ��ا���  ��رت   ��  �� و  ����ی   ��� از   ��� ��ام 

���ن ����.
�� ز���� �� ���� ی �� ��د، ���� ��  �� ���ان ���ل: 
����� ی   ��  ���� از   ����  ���� ��ص،  ����ل 

���� ��د.

������ی ��ف را ���� ����.
�� ��ا��� �� ��� ��ف ��� ����.

�� ��� را ��� ��ا��� ��ف ��� ����.

ا����ب ������ ا����ب ���ان د��

��ر��ان از ���� �� ����ل  �� ���� �� ��د  ده د���� 
��� ا����ده ���� را او���� ���ی ����. 

 ��� ��ر�� ������ �� ز���� آ��ز �� ��د؟

��ر�� �� ��� ����  �� ���� ��ب  ده د���� 

��ای ���� ی ��د ���� �� ���� ی �����ی ا����ب ����. ��ده و ��م ������ی ��د را  ������ی ��رد ��� را ا����ب 
.�������

���� ������

�� ��� از ����� را �� ����.
 �� ا��،  ��ام   �����  ���  �������  ������ ��د  از 

ا����� ��� از آن ا���ده، و �� ا����� ��� از آن �� ا���.

����� ����� را در �� ��ز  ��ار د���.
��ا�� �����ر ��� ���� را ا���د �� ݣݣ���، �����: ا����ت، 

����، ���، ا����ده و...

��م ��ا��

و گاهى هم، در استوری یا قسمت  در اینستاگرام، مخاطب را به سر زدن به سایت و خرید 
محصول، تشويق مى كنند.در نگاه اول ممكن است اين كار بسيار منطقى و رايج به نظر برسد. 
و  مشتریان  مسير  و  كرده  ترسيم  دقيق تر  را  خود  مشتریان  سفر  نقشه ی  افراد،  همين  اما اگر 

مخاطبان فعلى خود را نيز تحليل كنند،  ممكن است به نتيجه ی دیگری برسند:
اين كه بخش زیادی از مشتریان بالقوه ی خود را در حلقه ی »لايو- پست-استوری- كانال- 
لايو« گرفتار كرده اند و آن چنان كه باید، نتوانسته اند از تلاش خود بهره ببرند )شبيه ماشينى كه در 
سفر، دور ميدان مى چرخد و آن قدر جاذبه های دور ميدان زیاد است كه فراموش مى كند باید 

یكى از خروجى ها را انتخاب كرده و مسير خود را ادامه دهد(.

 در گام نخست لازم است نقاط تماس مخاطبان مان را به درستى بشناسيم، شناسايی نقاط 
تماس كاربران با محصول یا خدمت، بسيار حائز اهميت است.

ارتباط  تا  افراد  با  ارتباط مستقيم  از  نقاط تماس مى توانند حالات مختلفى داشته باشند، 
مجازی از طريق سایت، شبكه های اجتماعى، یا حضور فيزیكى در یک ساختمان و فضا. بنابراين 

ساخت نقشه  سفر مشتری شامل تعریف اين نقاط تماس از دید كاربر است.
نقشه ها  همچنين  است.  مفيد  و  كاربردی  بسيار  مشتری  سفر  نقشه   تهيه   برای  مصاحبه 

مى توانند توسط خود كاربر تكميل شوند.
و  بينش  خود  زبان  به  افراد  كه  مى كند  فراهم  را  امكان  اين  ویدئويی1  خاطرات  و  وبلاگ ها 

تفكرشان را ارائه دهند. 
وقتى كه نقاط تماس شناسايی شدند، مى توان آن ها را به صورت بصری و در تركيب با هم 

به صورت یک تجربه كلى ارائه داد.
قابل  همه  برای  تا  باشد  جذاب  كافى  اندازه ی  به  باید  كاربر  تجربه ی  از  كلى  نقشه ی  اين 

دسترسى و درک باشد، همچنين جزييات كافى برای ارائه ی بينش واقعى افراد را داشته باشد.

 1

�� �� روز ��ده �� و راه ��ی �����ی ���ز��،ا��ا�ً� ��� ����ی را  ا�� 
.��� ��ده �� و د������� ��� 

����دا�� ����ری از ������ن در ���� ��� ��د، ���� از �� ����� 
��ر�� �� ��ا�� ���� راه ����ی ا��. ��� و 
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بسیار مهم است كه فقط مسير سفر كاربر را تجسم نكنيد، بلكه به داستان هايی كه چرا اين 
مسير اتفاق افتاده است نيز اشاره كنيد؟

شرایط، انگيزه ها و تجربياتى كه منجر به اين روند شدند نيز لازم است مورد توجه قرار گيرد. در 
تصوير ذيل یک نمونه ساده از سفر كاربری را مشاهده مى كنيد.

��ر��ی ������، ��������� و   ��� ���� ��
�� ����ی ز��ن ا��.

كاربری نمونه نقشه سفر 

������

���ط ���س

����ت �����

�� ����

����
����
����

����
����
��ز�������

ار��ن

��ای ���ن دادن ���ان در���ی ������ در �� ���� ی ���س 
درام،   ،���) �� ��د.  ا����ده  درا�����   ����� از 

ا����)
 �� ������ ��ای �� ����� ٥ ���� از ١ �� ٥ در ��� ������. (از 

(�������
��� �� ��� ��� ���� ���ط ���س از  ����� درا����� 

���� ��� ��ر�� ������� ��د.

����� �� ��ر�� از ا���ا �� ا���� �� ���� �� ����ل در ���س 
ا��. ���، ���، و ��� از ا����ده از ���� �� ����ل، از 
 �� و  �� ���� آ��� �� ��د  �� ����ل  ��ر��   �� ���� ای 
ار���ط  در   ����  �� ����ل   �� ��ر��   �� ���� ای  آ���� 

ا��.
��ای �� ���� ی ���س �� ���� و ����� ا����ب ����. و در 
آن   �� ا����   �� ��ت  ا�����   ،����� ا���ن  ��رت 

�����ا���. 

 .���� ز�� �� ����� ���� ����� �� روا��� �����ی ا���د 
�� �� �� ���� و دا��ه ��� �� ا���ن را ����� ��  ��� ا

��رد ���ل ا��.
��� ��ی وا���، ا����� ��ت �� �� ��� �����ی د��� 
ا����   ��� ا��،   ���� ����ر   ������ دا���ن  ���ن  ��ای 
ار���ط   ������  ��  ������ ���ا���  ا��اد   ���� �� ��د   ����

����ار ����.
ا���ری ��د ��� �� ��� ����� ی ��ر��ی را ���ی ����.

�� ���ان ر���� ������ در �� ���� ی ���س را  ��ا�� ��ده 
�� ��رت �����ی ���ن �� د��. 

در �� ����، ����� ی ����� ������ ����.
٥ ����، از ٢- (������) �� ٢+ (������)

��� ����� ��� �� ��� ���� �� و ���ف ��ی ����د در 
����� ی ��ر��ی  را ������� ����.

ا���ری ��رد

����� درا�������� �����

��ر��  �� ��� ���� دار�� و��داری  ��ر��  ����� در ار���ط �� 
��د را �� در��� ��دن آن �� در�����. 

  moments of pain ���� ت ����� را �� ��ان �� دو����
��د.  �����  moments of glory و

���
�� ��ای ����� ����� ی  در ا�� ��� �� ا����ت ا���� 

������ ���ز ا��، ا���� ����.
���� ��ی ����� ��ای ���ز��، ����ات، ا�����ت، ا��ه
 ��، ������، ��د���ی ����ی، ���� �� و .. ����� د��� 

در �� ����� �� ا����� �� ا���.

��ر�� در �� ���  ا��ودن ���� ���� �� ���� از ����� ی 
�� ��ا�� ��ای ����د ����ل �� ���� و ا��ا�� ���ه وری 

دا��� ����.

����� ��ا��                                           ��و�� ی ��� ����
��اران  �����                                                          KPLS

�����                                          ��و�� ������ت

�� ����

ا����  �����ی  ��������ی  ��ر��  ����� ی   ����� ��ای 
����، ����� ��وه ��ی ����� ������ن، �������� �� �����

  ��ر���ی و...

ا��ودن ������

 ،������  ���� ����؟  ا��اد  ار�����  راه   �����  �� در 
���ر��ی �����، ار���ط رو در رو،  ا����، و����� و... 

����ل ��ی ار����� ا��اد را �����ی  �� ا����ده از آ���ن �� 
.����

�� ��ا���   �����  ��� ا��.  ����ل   �� ����ل   ���  ��
ا����ار �����.

���ط ا����

����ت �����

���ط ���س

����ل ��ی ار�����
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ارتبا

بسیار مهم است كه فقط مسير سفر كاربر را تجسم نكنيد، بلكه به داستان هايی كه چرا اين 
مسير اتفاق افتاده است نيز اشاره كنيد؟

شرایط، انگيزه ها و تجربياتى كه منجر به اين روند شدند نيز لازم است مورد توجه قرار گيرد. در 
تصوير ذيل یک نمونه ساده از سفر كاربری را مشاهده مى كنيد.

��ر��ی ������، ��������� و   ��� ���� ��
�� ����ی ز��ن ا��.

كاربری نمونه نقشه سفر 

������

���ط ���س

����ت �����

�� ����

����
����
����

����
����
��ز�������

ار��ن





پــیوســـت یک
مجموعــــــــــه پرسشــــــــنامه های 
نیازسنجی کانون های مادر/پدر
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پرسشنامه ای كه در دست دارید در دو بخش تنظيم شده است. 

بخش نخست
 یكى از راه هايی كه به والدين كمک مى كند آگاهى و مهارت بيشتری در تربيت كودک بدست 
آورند، شركت در دوره های آموزشى فرزندپروری است. برای تشكيل دوره های مفيد و كارآمد برای 
شما پدر و مادر گرامى، لازم است از علايق و اولویت های شما در مباحث مربوط به فرزندپروری 
اطلاع دقيقى داشته باشيم. بدين منظور در زير فهرستى از اين دوره ها تنظيم شده است. لطفاً 
با مطالعه توضيحات دوره ها، ميزان تمايل خود و همسرتان برای شركت در هر دوره را با گذاشتن 
علامت زير یكى از گزینه های "خيلى علاقه مندم، نسبتاً علاقه مندم، نسبتاً بی علاقه ام و كاملًا بی 

علاقه ام" مشخص نماييد. 

نسبت شما با کودک چیست؟                           پدر    مادر    ناپدری    نامادری    سایر

سن پدر:                                                          سن مادر:                                                          مدت ازدواج:

ميزان تحصيلات پدر

 دبیرستان )دیپلم(   راهنمایی )سیکل(   ابتدایی  بی سواد

 دکتری  فوق لیسانس  لیسانس  فوق دیپلم

: )اگر شغل آزاد است، لطفاً نوع آن دقيقاً ذكر شود( شغل پدر

ميزان تحصيلات مادر

 دبیرستان )دیپلم(   راهنمایی )سیکل(   ابتدایی  بی سواد

 دکتری  فوق لیسانس  لیسانس  فوق دیپلم

: )اگر شغل آزاد است، لطفاً نوع آن دقيقاً ذكر شود( شغل مادر

وضعيت زندگى والدین به چه صورت است؟

مادر فوت کرده است.
پدر فوت کرده است.

 والدین درحال طلاق 
گرفتن می باشند.

والدین طلاق گرفته اند   زندگی  هم  با  والدین     

می کنند.
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تعداد فرزندان خانواده
جنسیت:

فرزند اول         
جنسیت:

سن:فرزند اول          سن:

جنسیت:
فرزند سوم

جنسیت:
سن:فرزند سوم سن:

عناوین و تعاریف دوره ها

پرورش فرزند 
دراين دوره به والدين كمک مى شود نيازها و احساساتى كه پشت رفتارهای كودک پنهان 
است را بشناسند و بر اساس آن، واكنش های متعادل تری نسبت به رفتار كودک از خود نشان 
و  آرامش دادن به خود  برنامه تلاش دارد مهارت  اين  كنند.  رفتار  آگاهانه تر  نتيجه  و در  دهند 
مراقبت از خود را به والدين آموزش دهد. چگونگى ارتباط با كودک، نحوه ی گوش دادن به كودک 
و شناخت زبان بدن والد و كودک از دیگر مباحث اين دوره است. دوره پرند معمولًا در چهار 

جلسه چهار ونيم ساعته برگزار مى شود.
لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 

مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

همراهی، راهبری و ارتباط
هدف از اين دوره درک كودک و ایجاد فضای شاد همراه با رضایت والد و كودک است. والدين 
رفتارهای  برقرار مى كنند،  با كودک  و عاطفى  ارتباط صميمى  اینكه  مى آموزند چگونه در عين 
كودک را به سويی كه خواست والدين است هدایت نمایند. دوره همراهى در سه جلسه سه 

ساعته برگزار مى شود.
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لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 
مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

والدگری مبتنی بر ارزش 
در اين دوره والدين در پاسخ به پرسش "برای كودكم چه مى خواهم؟" نظام ارزشى خود در 
مورد فرزندپروری )بایدها و نبایدها( را كشف مى كنند، یعنى آنچه برای آن ها در رابطه با فرزندشان 
ارزش های  اساس  بر  كردن  عملى  چگونگى  و  اولویت بندی  سپس  درمى یابند.  را  است  مهم 
فرزندپروری خود را فرامى گيرند. بدين ترتيب والدين قادر مى شوند به جای رفتارهای شتاب زده 
سه  جلسه  شش  در  دوره  اين  رفتاركنند.  كودک  با  ارزش هایشان  اساس  بر  تنش،  پر  مواقع  در 

ساعته برگزار مى شود.
لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 

مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

چالش های تربیت کودک
هدف از اين دوره شناسايی عوامل متعددی است كه در شكل گيری رفتارهای ناسازگارانه 
از به دام  آگاهى موجب جلوگيری  او نقش دارد. اين  از مراحل رشد و تحول  كودک در هر یک 
افتادن والدين در تله های تربيتى، كاربرد روش های صحيح تربيت فرزند و در نتيجه كاهش فشار 

روانى والدين مى شود. اين دوره در سه جلسه دو ساعته برگزار مى شود.

سرفصل های دوره:    
 1( شناخت مراحل رشد، 2( شناخت مشكلات رفتاری كودكان 3( الگوها و تله های تربيتى والدين
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لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 
مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

مهندسی ارتباط والد و کودک
هدف اين دوره آموزش روش های كاربردی برقراری ارتباط با كودک است كه به عنوان پل های 
نامرئى برای برقراری قوانين و انضباط سالم به شمار مى آید. همچنين یكى دیگر از اهداف اين 
دوره آموزش خودكنترلى و بهبود رفتار كودكان است. اين دوره در سه جلسه دو ساعته برگزار 

مى شود.

سرفصل های دوره:    
 1( چگونه با كودكم دوست باشم؟ 2( چگونه رفتارهای سازنده را به كودكم بياموزم؟

لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 
مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

تربیت بدون فریاد
هدف از اين دوره آموزش چگونگى ارائه دستورهای روشن و واضح والدين به كودكان است. 
از اين طريق كودكان محدودیت های رفتاری را مى شناسند و در نتيجه كودكانى با روشى سازگار و 
بدون خشونت پرورش مى یابند. همچنين آگاهى و توانايی كنترل احساسات و هيجانات كودک 

نيز یكى دیگر از اهداف اين دوره است. اين دوره در سه جلسه دو ساعته برگزار مى شود.
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سرفصل های دوره:    
 1( تكنيک های قانون گذاری، 2( چه كنم تا كودكم از دستوراتم تبعيت كند؟ و 3( آموزش بيان 

احساسات
لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 

مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

شیوه های برخورد با رفتارهای ناسازگارانه کودک
نحوه، زمان و چگونگى استفاده از روش های تنبيهى به منظور تربيت كودكى سالم و بدون 
تخریب شخصيت، از اهداف اين دوره است. همچنين آگاهى در مورد حد و مرز روش های تنبيهى 
در محيط خانه و خارج از خانه و نيز زمان مورد نياز برای استفاده از كمک های حرف های، از دیگر 

مباحث اين دوره است. اين دوره در سه جلسه دو ساعته برگزار مى شود.

سرفصل های دوره:     
1( روش های تنبيهى مؤثر، 2( مديریت موقعيت های پردردسر و 3( چه زمانى كمک حرف های 

بگيریم؟
لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 

مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

تربیت جنسی کودکان 
ارائه راهكارهای صحيح و كاربردی به والدين به منظور پاسخگويی به كنجكاوی های جنسى 
كودكان و نحوه عكس العمل های صحيح و مناسب كه بخش مهمى از سلامت جسمى و روانى 
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كودكان است، از اهداف آموزشى اين دوره محسوب مى شود. اين دوره در چهار جلسه دو ساعته 
برگزار مى شود.

لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 
مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

آموزش مهارت های ارتباطی به کودکان
روابط  حفظ  و  شگل گيری  مهارت های  مورد  در  والدين  آموزش  و  آگاهى  دوره  اين  هدف 
روابط  اين مهارت ها در بستر خانواده، شالوده  آموزش  كودكان است.  در  دوستانه و صميمى 
برگزار  ساعته  دو  جلسه  سه  در  دوره  اين  مى دهد.  شكل  را  آینده  در  كودكان  موفق  اجتماعى 

مى شود.
لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 

مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

ابزارهای ارتباطی در کودکان
هدف اين دوره پی بردن به اهميت، چگونگى استفاده و نيز نقش هریک از ابزارهای ارتباطى 
اندیشه،  انتقال  در  ارتباطى  ابزارهای  اهميت  است.  اسباب بازی  و  بازی  قصه،  گفتار،  شامل: 
احساسات، تقویت درک، قدرت بيان و حل مسئله انكارناپذير است. در اين دوره به مشكلات 
كودكان هر گروه سنى در زمينه به كارگيری اين ابزارهای ارتباطى پرداخته مى شود. اين دوره در 

چهار جلسه دو ساعته برگزار مى شود.
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سرفصل های دوره:    
 1( رشد گفتار و زبان، 2( قصه، 3( بازی و اسباب بازی

لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 
مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

تقویت توانمندی های ذهنی و یادگیری کودک
هدف از آموزش مهارت های یادگيری، تقویت ذهن و جسم است. بدين ترتيب مؤلفه های هر 
نيز  و  اكتشافى  روش  با  نظام مند،  صورت  به  سنى،  گروه  هر  با  متناسب  مهارت ها،  اين  از  یک 
بهره گيری از روش ها و ابزارهای نوين آموزشى و به كمک بازی آموزش داده مى شود. اين دوره در 

چهار جلسه دو ساعته برگزار مى شود.

سرفصل های دوره:     
1( مهارت های حركتى ظریف و درشت، 2( پيش نيازهای خواندن و نوشتن و 3(پيشنيازهای 

مفاهيم ریاضى
لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 

مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

کتابخوانی مشارکتی
در اين كارگاه یک روزه، شيوه های افزایش انس و علاقه كودكان به خواندن و موانع آن مورد 
و  متنوع  روش های  مطالعه،  زمان  و  محل  كتاب،  انواع  با  شركت كنندگان  مى گيرد.  قرار  بررسى 
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موضوعات كتابخوانى، پایان دادن به داستان كتاب، تغيير روند اتفاقات كتاب، بازی نمایش بر 
اساس كتاب و نيز پرداختن به موضوعات كتاب در دنيای واقعى آشنا مى شوند. 

لطفاً ميزان تمايل خود را برای شركت در اين دوره با گذاشتن علامت در یكى از گزینه های زير 
مشخص كنيد.

كاملًا بی علاقه امنسبتاً بی علاقه امنسبتاً علاقه مندمخيلى علاقه مندم

نظر مادر

نظر پدر

1( والد گرامى چه روزهايی از ایام هفته را برای تشكيل كلاس ترجيح مى دهيد؟
لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

2( تمايل دارید چند روز در هفته كلاس تشكيل شود؟
لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

3( لطفاً زمان هايی از روز )صبح / عصر( كه ترجيح مى دهيد در كلاس شركت كنيد را ذكر نماييد.
لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

4( چنانچه محدودیتى یا پيشنهادی برای شركت در كلاس دارید، بيان كنيد.
لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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بخش دوم
نوع  مورد  در  دقيقى  اطلاعات  است  لازم  كودكان،  برای  كيفيت  با  خدمات  ارائه  منظور  به 
نيز  و  كودكتان  با  ارتباط شما  زير عباراتى درباره نحوه  در  باشيم.  فرزند داشته  و  والد  تعاملات 
ويژگى های او بيان شده است. لطفاً هر عبارت را به دقت بخوانيد و ميزان موافقت خود با هر یک 
از گزینه های كاملًا موافقم، نسبتاً موافقم، نسبتاً مخالفم و كاملًا  را با گذاشتن علامت زير یكى 

مخالفم مشخص كنيد. لطفاً تا جايی كه ممكن است هيچ موردی را بدون پاسخ نگذارید.

كاملًا عبارات
موافقم

نسبتاً 
موافقم

نسبتاً 
مخالفم

كاملًا 
مخالفم

1( به فرزندم اجازه می دهم هر چه می خواهد، انجام دهد.

گوش  حرف هایش  به  دقت  به  می زند  حرف  کودکم  وقتی   )2
می دهم. 

3( قوانین زیادی برای برقراری نظم در منزل داریم.

4( قبل از اقدام به تنبیه، معمولًا چندین بار تهدید می کنم.

5( کودکم چگونگی مراقبت از اعضای بدن خود را می داند.

از خود بازی  یا بزرگ تر  با کودکان خیلی کوچکتر  6( فرزندم بیشتر 
می کند.

7( کودکم واضح حرف نمی زند و مشکلات تلفظی دارد.

8( فرزندم در قیچی کردن از روی خط مشکل دارد.

9( وقتی از کودکم می خواهم کاری را انجام دهد، باید حتماً آن را 
انجام دهد. 

10( به جنبه های اشتباه رفتار فرزندم بیشتر دقت می کنم.

11( در اجرای قوانین منزل، من و همسرم خیلی همراه هستیم.

12( برای تنبیه کودکم از تنبیه های بدنی نیز استفاده می کنم.

13( کودکم نمی داند چگونه از اندام های خصوصی خود مراقبت 
کند.

14( کودکم نمی تواند برای ایجاد رابطه دوستی پیشقدم باشد.
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كاملًا عبارات
موافقم

نسبتاً 
موافقم

نسبتاً 
مخالفم

كاملًا 
مخالفم

15( فرزندم نمی تواند به خوبی افکار، نظرات و خواسته هایش را به 
صورت شفاهی انتقال دهد. 

16( کودکم در نقاشی و مهارت کپی کردن از اشکال، ضعیف عمل 
می کند.

بیان  با  حتماً  را  احساساتم  ناراحتم،  فرزندم  دست  از  وقتی   )17
جمله و به صورت کلامی به او می گویم.

18( از تماس جسمی و نوازش فرزندم در هیچ زمان دریغ نمی کنم.

19( اکثر اوقات رفتارهای کودکم غیر قابل کنترل است.

از منزل معمولًا برایم  20( اجرای تنبیه هایم در محیط های خارج 
غیرقابل انجام است.

21( کودکم در مقابل کودکان هم سن و سال قلدر، نمی تواند از حق 
خود دفاع کند.

22( معمولًا کودکم سؤالات کنجکاوانه درباره بدن را از من می پرسد.

23( فرزندم شرکت در بازی های رقابتی را دوست دارد.

24( کودکم پس از شنیدن قصه، نمی تواند به خوبی آن را درک و 
بازگو کند. 

25( فرزندم در شمارش و شناخت اعداد زیر 10 دچار مشکل است.

26( رفتارهای کودکم، اغلب آرامشم را می گیرد.

عمل  و  می گیرد  نشنیده  خانه  در  را  دستوراتم  اغلب  کودکم   )27
نمی کند.

28( برای بهتر کردن روش های تربیتی ام، از بزرگان فامیل و دوستان 
کمک فکری می گیرم.

29( کودکم احساسات خود را با جمله )به صورت کلامی( بیان 
 می کند.

30( به طور ثابت برنامه ای برای گذراندن زمان با کیفیت با فرزندم 
)بازی، کار مشترک و ...( اختصاص می دهم.

31( بازی های کودکم، فاقد قصه مشخصی است.

32( کودکم در طبقه بندی مفاهیم پایه ریاضی مثل رنگ، شکل و 
اندازه دچار مشکل است.
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كاملًا عبارات
موافقم

نسبتاً 
موافقم

نسبتاً 
مخالفم

كاملًا 
مخالفم

33( از هر سؤال و اتفاقی برای ارتباط و آموزش به کودکم استفاده 
می کنم.

 

34( کودکم به ندرت بازی های فکری انجام می دهد.

35( فرزندم نمی تواند جهت ها را به درستی تشخیص دهد.

36( اکثر اوقات از مادری/ پدری کردن خودم، حالم بد می شود.

37( از اینکه نمیدانم چه کارهای دیگری باید برای فرزندم انجام 
سردرگم  ورزش(،  نوع  مدرسه،  مناسب،  کلاس  )انتخاب  دهم 

هستم.

38( هیچ یک از راه هایی که برای ارتباط با فرزندم امتحان کردم، در 
مورد کودک من جواب نمی دهد.

 ... و  یکدنده  پرتوقع،  شلخته،  لجباز،  مثل  کلماتی  از  معمولًا   )39
برای توصیف رفتار کودکم استفاده می کنم.

40( از اینکه چنین مادر / پدر بدی هستم، عذاب وجدان دارم.

او  41( چون علت اصلی مشکلات رفتاری کودکم، همسرم است، 
باید کلاس شرکت کند.

گرامى از همکاری صميمانه شما كمال تشکر را داریم. /پدر  مادر



پــیوســـت دو
فرم نظرســـــنجی شرکت کننده
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شركت كننده محترم
جهت ارتقاء كيفيت برنامه های آموزشى و نحوه اجرای دوره های آموزشى ، اين پرسشنامه در 
اختيار شما قرارداده شده است. لذا خواهشمند است با اختصاص چند دقيقه از وقت خود، 
سوالات عنوان شده را مطالعه و پاسخ های خود را در قالب نمره بيان نماييد. و با ارائه پيشنهادات 

و انتقاد مؤثر ما را در ارائه بهتر خدمات یاری نماييد. با تشكر

شماره جلسه:تاریخ برگزاری جلسه:                مدرس دوره: 

نام و نام خانوادگی تکمیل کننده:نام دوره آموزشی: 

ح موارد مورد ارزيابی شر
ضعيفمتوسطخوبعالى 

10987654321

وره
ی د

توا
و مح عنوان  با  شده  ارائه  مطالب  تناسب 

دوره اهداف 

تازگى و به  روز بودن مطالب ارائه شده

س
در

م

قدرت بيان، تفهيم و انتقال مطالب 

كيفيت اجرای كارگاه ها مطابق دستبرگ 
جلسه

استفاده بهينه و به موقع از مواد آموزشى 
استفاده شده در طول جلسه

صبر و حوصله در پاسخ گويی به سوالات

ایجاد انگيزه در افراد شركت كننده

دقت در رعایت زمان بندی جلسه 

هی
ند

زما
سا

ت و 
کانا

شرایط محیط محل برگزاری دوره )نور، ام
حرارت، صداو..(

امکانات آموزشی از نظر امکانات سمعی و 
بصری

تناسب وسایل و مواد کمک آموزشی با 
اهداف دوره

رعایت نظم و مقررات آموزشی )حضور به 
موقع(

نظرات و پیشنهادات و انتقادات:
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نمونه ابزار خودکارآمدی والدین

 مشخصات فردی

مدت ازدواج:سن:نام و نام خانوادگی:

وضعيت تأهل

 بیوه مجرد مطلقه متأهل

تحصيلات

 دبیرستان )دیپلم( راهنمایی )سیکل( ابتدایی بی سواد

دکتری فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم

وضعیت شغلی:   تمام وقت  نیمه وقتشغل:

آیا در تعطیلات هم کار می کنید؟       بله  خیر 

مشخصات همسر

سن:

تحصيلات

 دبیرستان )دیپلم( راهنمایی )سیکل( ابتدایی بی سواد

دکتری فوق لیسانس لیسانس فوق دیپلم

وضعیت شغلی:   تمام وقت  نیمه وقتشغل:

آیا در تعطیلات هم کار می کنید؟       بله  خیر 

مشخصات فرزندان

تعداد فرزندان:

دخترجنسیت:سن فرزند اول:
دخترجنسیت:سن فرزند دوم:پسر

پسر

دخترجنسیت:سن فرزند سوم:
دخترجنسیت:سن فرزند چهارم:پسر

پسر
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دستورالعمل: پرسشنامه ای كه در اختيار دارید، عبارت هايی را درمورد نگرش، احساس و 
رفتار شما مطرح مى كند، لطفاً هر یک از عبارت ها را به دقت بخوانيد و عدد مناسب را 
انتخاب نماييد. چنانچه درباره آن جمله كاملًا موافقيد دور عدد 6 و اگر كاملًا مخالفيد دور 

عدد 1 خط بكشيد. در غير اینصورت یكى از گزینه های 2 تا 5 را انتخاب كنيد.

كاملًا موافقم موافقم نسبتاً موافقم نسبتاً مخالفممخالفمكاملًا مخالفم

123456

عبارت

1
به این نتیجه رسیدم وقتی بدانی اعمالت چگونه بر کودک تأثیر می گذارد، 

123456حل مشکلات مراقبت از فرزندت آسان می شود.

2
والدبودن خوبی ها و لذت های خودش را دارد، اما الان که فرزندم در این 

123456سن است کم آورده ام. 

3
یعنی  نکرده ام،  فرقی  هیچ  صبح اش  با  می روم  رختخواب  به  که   شب 

123456احساس می کنم در طول روز کار خاصی نکرده ام.

4
نمی دانم چرا، ولی بعضی وقت ها که باید کنترل اوضاع به دست من باشد، 

123456بیشتر حس کسی را دارم که از خودش اختیاری ندارد.

123456والدینم بهتر از من تربیت شده بودند تا مادر/ پدر خوبی باشند.5

6
برای کسی که تازه مادر/ پدر شده است و می خواهد بداند برای والد خوب 

123456بودن چه چیزهایی لازم است، من الگوی خوبی هستم.

7
من از پسِ پدر/ مادر بودن بر می آیم: هر مسأله ای برایم به راحتی قابل حل 

123456است.

8
یکی از مسائل سخت در والدبودن این است که نمی دانی کارت را خوب 

123456انجام می دهی یا بد.

123456 گاهی فکر می کنم واقعاً کاری انجام نمی دهم.9

10
داشتم  خودم  از  که  شخصی  انتظارات  به  فرزندم  از  ماهرانه  مراقبت  در 

123456رسیده ام.

11
 اگر قرار باشد کسی به این سؤال جواب دهد که چه چیزی فرزندم را آزار 

123456می دهد، آن شخص منم.

123456 من در  زمینه های دیگری علاقه و استعداد دارم، نه در والد بودن.12
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عبارت

13
 با توجه به مدتی که از پدر/ مادر بودنم می گذرد، احساس می کنم کاملًا با 

123456این نقش آشنام.

14
  اگر پدر/ مادر بودن فقط کمی جذابیت بیشتری داشت )جالب تر بود(، 

123456انگیزه ام برای این که پدر/ مادر بهتری باشم بیشتر می شد.

15
 صادقانه معتقدم همه مهارت های لازم را دارم تا پدر/ مادر خوبی برای 

123456فرزندم باشم.

123456 والد بودن مرا مضطرب و عصبی می کند.16

123456 پدر/مادرخوب بودن، خودش خوب و لذت بخش است.17



گياهــى رشــد نمى كنــد یــا گل نمى دهــد       وقتــى 
شــرایط محيطــى را تغييــر بدهيــد نــه خــود گيــاه را .

بــرای  واقعــى  بســتری  محله هــا  ســراهای    
مشــاركت اجتماعــى جامعــه محلــى هســتند. در 
كوتــاه و  كرده ایــم تــا هــر چنــد  كتــاب تــلاش  ايــن 
بــه  موجــود،  محدودیت هــای  درک  بــا  مختصــر 
كنيــم تــا بــرای ارائــه خدمــات  شــما عزيــران كمــک 
كيفيــت و جلــب مشــاركت جامعــه محلى تــان  بــا 
نگاهــى نــو داشــته باشــيد؛ بــا ارائــه راهكارهــای 
كنيــم تــا از مشــكلات تان رهــا شــوید  عملــى كمــک 
كيفيــت  كشــف راه هــای نــو آن چــه را بــرای  و بــا 
كنيــد و در ادامــه  ارائــه خدمــات لازم اســت خلــق 
كنيــم تــا راحت تــر بــا  كرده ایــم نمونه ســازی  تــلاش 

ــوید. ــراه ش ــا هم م
   قــدردان همراهــى همــه مديــران محله هايــی 
ــاهده  ــا مش ــا ب ــد ت كردن ــک  ــا كم ــه م ــه ب ك ــتيم  هس
مشــكلات و دیــدن نواقــص، درســت تر برنامه ريــزی 
و  بدانيــد  خــود  همــراه  راه  ايــن  در  را  مــا  كنيــم. 

كنيــد. مســير خــود را بــرای تغييــر آغــاز 

کلام آخر
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